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靳多多零食店 2024 年一月“年货节”活动方案 

1 靳多多零食店店铺简介 

1.1 店铺基本情况 

靳多多零食店铺于 2022年 1月 11日在淘宝开业,该店是一家以出售预包装

食品销售(不含冷藏冷冻食品)和散装食品销售（不含冷藏冷冻食品)为主的淘淘

宝店铺。靳多多零食店铺主要销售产品包括辣条、豆干、素肉、鸡肉、牛肉、

卤味、饼干、膨化、薯片、火锅、粉丝、速食、面包、糕点、特产、糖果、果

冻、布丁、山核桃、坚果、炒货、蜜饯、枣类、果干产品种类十分丰富。 

截止至 2024年 12月 1日，店铺关注量已达到 17220。在淘宝神店榜、怀

旧经典美味店铺榜 TOP10。店铺好评率为 99.18%，店铺 DSR动态评分情况有描

述相符 4.7分，服务态度 4.7分，物流服务 4.7分，与同行业相比均低于 1%，

还有很大的上升空间。店铺信息和 DSR评分如图 1所示： 

1.2 店铺风格分析 

店铺 logo 是由“靳多多”和靳多多的拼音“jin duo duo”以及一张红色

的底图组成的图片，店铺首页以粉白色为主基调色彩多种多样，店铺装修风格

是文艺小清新范儿装修，进店就可医看见店铺的最新活动 banner图，热销爆款

区，以及店铺的各种产品分类，新品专区。 

图 1店铺信息及 DSR评分
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店铺的整体色彩十分丰富，足够吸引顾客关注，整个装修的风格和本身店

铺销售的食品类贴合度很高。店铺首页如图 2所示： 

1.3 店铺主营产品 

靳多多零食店铺主要销售产品包括辣条、豆干、素肉、鸡肉、牛肉、卤

味、饼干、膨化、薯片、火锅、粉丝、速食、面包、糕点、特产、糖果、果

冻、布丁、山核桃、坚果、炒货、蜜饯、枣类、果干，产品主要以儿时怀旧零

食为宣传，引起大多数人的回忆。 

产品大多都是低价位的小零食，产品的种类相当丰富。店铺销量较高的产

品是“劲丰博士牛筋辣条”“好吃岛山药薄片”“君仔素火爆鸡筋”“宇仔大

刀肉辣条”等。 

靳多多店铺产品的定价在 3.8元-98.8元这个区间。价格最低的是“毛湘

德香菇丝辣条”（3.5元/3包）、“新林爱情琴公寓 5辣条”（3.8元/5

包）、“华兴和手撕素牛排辣条”（3.8元/80g 1包）。价格最高的是“五香

鸡爪 40克卤味”（98.8元/50包）、“麻辣鸭腿卤味”（92.8/买 10包送 10

包）。 

图 2 店铺首页图
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店铺总销量最高的产品是“劲丰博士牛筋辣条”，总销量销高达 9000件以

上。店铺销量最高的产品如图 3所示： 

店铺收藏数最多的产品是“好吃岛山药薄片”，全店最高收藏人气

42465。全店最高收藏人气如图 4所示： 

店铺销售量最低的产品是“圣福记高粱饴软糖”，全店最低购买人数 5

人。全店最低销售量如图 5所示： 

图 3 店铺销量最高的产品

图 4 全店最高收藏人气图

图 5 全店最低销售量图
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1.4 店铺目标群体 

通过了解靳多多店铺的评论可以发现，该店的消费者主要是学生、上班青

年和孩子家长大都是以女性偏多。部分商品评论如图 6所示： 

对于小孩子来说，零食对于他们的吸引力十分大。从读初中开始，大部分

初中生就知道如何在网上购物了，有了一定的购买能力，零食类产品在学生群

体很受欢迎。高中生和大学生已经十分了解网上够了知道寻找自己的喜好，慢

慢的会有自己常买的品牌，也有很大的可能可以培养出品牌的忠诚度。同时可

以通过价位来看整体的消费水平，从总体店铺的价位来说店铺的销售人群是偏

低消费的一类人，商品价位都普遍偏低是大多数人都可以消费得起的，有一定

购买能力的年龄段的人都是可以购买店铺的商品的。不同价位商品如表 1所

示： 

表 1 不同价位商品图 

商品 价格 销量 

劲丰博士牛筋辣条 ¥5.50-19.50 1万+ 

好吃岛山药薄片山药脆片 ¥6.90-19.80 9000+ 

君仔素火爆鸡筋辣条 ¥5.10-30.50 7000+ 

钟芹辉火辣面霸辣条 ¥5.50-23.50 4000+ 

太平辣白菜味辣条 ¥5.80-23.80 4000+ 

 

图 6 部分商品评论图
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小学生没有什么购买力，但是他们也有零食需求，这个时候小学生的家长

群体不可忽视。 

还有在上班的青年，上了一天的班回到家中享受美好的追剧时刻，都会需

要追剧小零食，他们已经形成了一个平台的忠诚度。所以目标消费者应该定位

于各个年龄阶段的学生以及学生家长和上班青年。 

2 靳多多零食店店铺分析 

2.1 竞争者店铺分析 

为了能够更加了解到零食行业里较准确和较全面的信息，所以在进行分析

的时候，可以选大致相同等级的零食店铺来当作竞争者对他进行分析和了解。

寻找的竞争对手店铺是“渝每滋食品专营店”，目前他的粉丝数为 12597。 

“渝每滋食品专营店”的主营产品也是小零食，但他总体的价格都比靳多

多偏高。在产品类目与靳多多也有许多相似之处，同样他的目标消费人群也为

学生以及学生家长和上班青年，所以可以将这两个店铺进行分析比较。 

2.1.1 店铺 DSR 评分分析 

“渝每滋食品专营店”于 2013年 8月 7日成立，已经开店有 11年,截止至

2024年 12月 1日，店铺关注量达到了 12597。店铺的 DSR动态评分情况有描述

相符 4.6分，服务态度 4.7分，物流服务 4.7分，与同行业相比均低于 2%。相

比较之下渝每滋食品专营店的 DSR评分比靳多多低。店铺 DSR评分对比如图 7

所示： 

 

 

 

图 7 店铺 DSR评分对比图
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2.1.2 竞争者店铺风格分析 

渝每滋食品专营店的装修属于文艺小清新范儿，与靳多多零食店的文艺风

略显单调。渝每滋食品专营店的首页风格是由绿色、黄色等浅色系色调，反观

靳多多零食店的装修是红色、橙色、紫色色彩十分的丰富，渝每滋食品专营店

也有对产品进行分类板块，清晰明了,然后渝每滋食品专营店并没有做活动

banner轮播图。店铺的优点是进店后可领取的优惠券、入会好礼、店铺上新、

店铺热卖还有店长推荐一目了然，消费者也可以在这里迅速找到自己想要购买

的商品。小渝每滋食品专营店和靳多多零食店的店铺装修对比图。店铺装修对

比如图 8所示: 

2.2 靳多多店铺分析 

但是靳多多零食店不足之处在于在所有宝贝处存在很多链接点进去显示

“很抱歉，搜索到‘0’个宝贝”。靳多多零食店还有些产品已经下架了或者被

转移了，但是链接还在首页，产品上下架链接处理不到位。链接点进去显示如

图 9所示： 

图 9 链接点进去显示图

图 8 店铺装修对比图
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2.3 店铺 SWOT 分析 

对靳多多零食店铺进行 SWOT分析。详细的 SWOT分析如图 10所示： 

3 靳多多零食店“年货节”活动方案 

3.1 活动分析 

每年的春节前一个月都会迎来一年一度的“年货节”大促！因为再过一个

月就是春节了家家户户都要走亲访友，当然缺少不了年货，所以“年货节”至

关重要。每当这个时候销量往往是最高的时候，零食活动力度也是最高的时

候。此时，零食类市场的需求量极大，也是零食类市场每年的最高值。店铺应

该抓住这个营销时间段，针对店铺的目标消费者进行有效营销。根据 2022年 1

月 17日-2022年 1月 31日这个期间的数据分析，用店铺热销产品劲丰博士牛

筋辣条举例，该产品在 1月这段时间销量为 60000上下浮动，而 9月至 12月销

量为 10500上下浮动。年货节的销量是平时的销量的 5.8倍。 

3.2 活动目的 

为了再度提高 2024年 1月靳多多零食店“年货节”的整体销量，抓住这次

机会来扩大靳多多零食店的店铺的知名度，增加店铺销售额，增加流量，并且

吸引更多新的顾客，激活现有老顾客，让靳多多零食店的销量再度升高，所以

需要制定详细具体的 2024年 1月的“年货节”活动方案。并引进大量新的顾

客，带动现有的老顾客促进消费。将普通顾客转化为忠实顾客，时不时进行举

行活动，来提高用户粘性。 

图 10 对靳多多零食店铺的 SWOT分析图
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3.3 活动时间 

根据在淘宝平台所了解的“年货节”活动分析，活动时间保持在一个月以

内。包括“年货节”的预热期、“年货节”的正式期、“年货节”的返场期。

应该从 1月初持续到 1月底。年货节活动时间安排如表 2所示： 

表 2 年货节活动时间安排表 

时间 阶段 

2024.1.17-2024.1.19 预热阶段 

2024.1.20-2024.1.25 正式阶段 

2024.1.26-2024.1.31 返场阶段 

3.4 2024 年 1 月“年货节”预热活动 

3.4.1 活动目的 

可以用支付定金的形式，以及推广宣传的活动，使顾客了解本次“年货

节”的活动以便提高热度以及关注度，带动起来“年货节”的活动氛围，吸引

消费者的好奇心，可以从这次预热活动中让顾客开始就关注本店铺，提升店铺

的知名度和流量。 

3.4.2 活动时间 

2024年 1月 17日 00:00:00-2024年 1月 19日 23:59:59 

3.4.3 预热活动方案一 

（1）活动主题 

零食大礼盒，付定金抢先定 

（2）活动选品  
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