
数字化转型对互联网企业盈利能力的影响分析

摘要

随着信息技术的快速发展，数字化转型已成为企业提升竞争力和实现可持续

发展的关键策略。本文旨在探讨数字化转型的概念、内涵及其对企业盈利能力的

影响。通过分析不同学者的研究成果，我们发现数字化转型涉及到技术应用、业

务模式创新、组织变革、客户体验重塑和价值链整合等多个方面。企业通过数字

化转型能够优化运营流程、提高决策效率、增强客户互动和创新服务，从而在数

字经济时代中获得新的增长动力。然而，这一过程也伴随着技术更新换代的成本、

数据安全与隐私保护的挑战、以及组织文化的适应性问题。本文的研究为企业在

数字化转型过程中提供了策略建议，并对政策制定者和投资者提供了决策参考。

关键词：数字化转型；企业盈利能力；信息技术



Abstract
With the rapid development of information technology, digital transformation 

has become a key strategy for enterprises to enhance competitiveness and achieve 

sustainable development. This article aims to explore the concept, connotation, and 

impact of digital transformation on the profitability of enterprises. By analyzing the 

research findings of different scholars, we find that digital transformation involves 

multiple aspects, including technology application, business model innovation, 

organizational change, customer experience reshaping, and value chain integration. 

Through digital transformation, enterprises can optimize operational processes, 

improve decision-making efficiency, enhance customer interaction, and innovate 

services, thereby gaining new growth momentum in the digital economy era. 

However, this process is also accompanied by challenges such as the cost of 

technology updating, data security and privacy protection, and organizational cultural 

adaptability. This article provides strategic suggestions for enterprises in the process 

of digital transformation and offers decision-making references for policymakers and 

investors.

Keywords:Digital Transformation; Enterprise Profitability; Information 
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一、绪论

1.1 研究背景

在当今时代，数字化转型已经成为推动全球经济发展的关键因素之一。随着

互联网技术的不断进步和普及，各行各业都在经历着前所未有的变革。特别是对

于互联网企业来说，数字化转型不仅是适应时代发展的必然选择，也是提升企业

核心竞争力的重要途径。互联网企业作为数字经济的主体，其盈利模式和运营方

式正受到数字化浪潮的深刻影响。数字化转型通过引入新技术、优化业务流程、

提升用户体验等方式，为企业带来了新的增长点和盈利模式。然而，这一过程也

伴随着诸多挑战，如技术更新换代的成本、数据安全与隐私保护、跨界竞争等问

题。在此背景下，研究数字化转型对互联网企业盈利能力的影响显得尤为重要。

一方面，这有助于互联网企业更好地理解数字化转型的内涵和价值，制定合理的

战略规划，把握数字化转型的节奏和方向；另一方面，这也有助于政策制定者和

投资者更准确地评估互联网企业的发展潜力和市场前景，为投资决策提供参考依

据。本研究旨在深入探讨数字化转型如何影响互联网企业的盈利能力，分析其带

来的机遇与挑战，并提出相应的策略和建议，以期为互联网企业的数字化转型提

供理论和实践指导。

1.2 研究意义

理论意义：通过对互联网企业盈利能力影响的研究，可以进一步丰富和深化

数字化转型的理论体系。这有助于理解数字化转型在不同行业、不同企业规模和

不同发展阶段的具体应用和效果，为数字化转型理论提供实证研究支持。互联网

企业的盈利模式随着数字化转型而不断演变。研究数字化转型如何影响盈利模式，

可以拓展现有的盈利模式理论，特别是在数字经济背景下的盈利模式创新。数字

化转型是企业战略管理的重要组成部分。研究其对盈利能力的影响，有助于完善

企业战略管理理论，特别是在数字化背景下的战略规划和执行。



现实意义：研究结果可以为互联网企业提供数字化转型的实践指导，帮助企

业识别转型过程中的关键因素，优化资源配置，提高转型效率和盈利能力。对于

政府和监管机构而言，了解数字化转型对互联网企业盈利能力的影响，有助于制

定更加精准和有效的政策，促进数字经济的健康发展。随着数字化转型的深入，

传统产业与互联网的融合将更加紧密。研究成果可以推动产业升级，促进新兴产

业的发展，提高整个社会的经济效率和创新能力。在全球化背景下，互联网企业

的数字化转型对于提升国家竞争力具有重要意义。研究成果可以帮助企业更好地

参与国际竞争，把握全球市场机遇。

1.3 研究方法

文献综述法:通过查阅相关学术论文、行业报告和案例研究，深入了解数 字

化转型和互联网企业盈利能力的相关理论和实践。通过对前人研究的梳理和 评

价，为本研究提供理论支撑和背景。

定量分析：收集互联网企业在数字化转型前后的财务数据和市场数据，  运

用统计分析方法，如回归分析、时间序列分析等，量化分析数字化转型对企 业

盈利能力的影响。

1.4 国内外研究现状

1.4.1 国外研究现状

Arnold 和 Mpho 的研究（2024）探讨了在南非专业委员会中端到端数字化转

型对文件流程的影响，强调了数字化转型在提高工作效率和服务质量方面的重要

性。这表明数字化转型不仅影响企业的内部运营，还改变了企业与外部环境的互

动方式。Sołtysik 等（2024）的书籍则从战略和创业的视角探讨了数字化转型对

可持续商业的影响。他们的研究提供了一个全面的视角，探讨了数字化转型如何

帮助企业实现可持续发展。Disheng W 和 Xiaohong X（2024）的研究则专注于公

用事业部门企业数字化转型对企业绩效的影响。他们的研究结果表明，数字化转

型能够显著提升企业的绩效。María-Teresa M 等（2024）的研究则探讨了数字化

转型在疫情前后对可持续发展的直接和间接影响。他们的研究强调了数字化转型

在不同时期的不同作用。Xiulian C（2023）的研究则关注了制造企业创新受数字

化转型的影响。他的研究指出，数字化转型能够促进制造企业的创新活动。

Assessing（2024）的文章则探讨了领导数字化转型所需的能力和特质。这项研究



强调了领导力在推动企业数字化转型中的重要性。

1.4.2 国内研究现状



周冬华和万贻健（2023）的研究则从全要素生产率的角度出发，探讨了企业

数字化是否能提升生产率。他们的研究结果支持了数字化转型能够通过优化资源

配置和提高生产效率来增强企业的生产率。张文文和景维民（2024）的研究则从

数字经济监管的角度出发，分析了监管政策对企业数字化转型的影响。他们的研

究指出，合理的监管政策能够通过收益和成本的权衡，促进企业更有效地进行数

字化转型。韩峰和姜竹青（2023）的研究则从集聚网络的视角探讨了企业数字化

的生产率提升效应。他们的研究强调了企业间合作网络在促进数字化转型和提升

生产率方面的作用。王稳华等（2023）的研究则聚焦于“数字中国”背景下战略联

盟与企业数字化转型的关系。他们的研究发现，战略联盟能够通过提高企业风险

承担水平、增强创新能力和抑制管理层短视行为来推动企业的数字化转型。邵剑

兵和李娜（2023）的研究关注了多重绩效反馈对企业数字化投入的影响。他们的

研究表明，绩效反馈能够激励企业在数字化转型中进行更多的投入。张静

（2023）的研究表明，数字化转型是企业适应数字经济时代的重要途径。企业需

要不断探索和创新，以适应快速变化的市场环境。吕可夫等（2023）的研究则从

资源配置效率的角度出发，分析了企业数字化转型与资源配置效率之间的关系。

他们的研究结果表明，数字化转型有助于企业更有效地配置资源，从而提高整体

运营效率。齐旭（2024）的文章则强调了工业互联网在激发数字生产力方面的重

要作用，为新型工业化提供了生动的案例。王燕（2024）的研究则关注了互联网

企业商业模式创新的路径。她的研究指出，数字化转型为企业商业模式的创新提

供了新的可能性。王俊岭（2024）的文章则从宏观角度出发，探讨了推动经济社

会数字化转型的重要性。他强调了数字化转型在促进社会经济发展中的关键作用。



二、概念介绍及理论基础

2.1 数字化转型的概念与内涵

数字化转型是企业为了适应数字经济的发展和客户需求的变化，而进行的一

系列战略性、系统性的变革。这一过程涉及到企业运营的各个方面，包括但不限

于业务模式、组织结构、企业文化、技术应用等。数字化转型的核心目标是通过

整合先进的数字技术，提高企业的运营效率，增强市场竞争力，最终实现商业价

值的最大化。数字化转型不仅仅是技术的升级和应用，更是对企业战略、组织行

为和市场定位的全面审视和调整。它要求企业领导层具备前瞻性的思维，能够识

别和把握数字化带来的机遇和挑战，引导企业进行必要的组织变革和文化创新，

以适应快速变化的市场环境。

2.2 数字化转型的核心组成技术

数字化转型的实现依赖于一系列核心技术的支撑和应用。这些技术不仅为企

业提供了新的工作方式，还推动了商业模式和服务模式的创新。

云计算：云计算提供了按需使用的计算资源，包括服务器、存储、数据库、

网络、软件、分析和智能。它使得企业能够灵活地扩展或缩减服务，同时降低了

前期投资和运营成本。

大数据分析：大数据技术涉及从各种来源收集、存储、分析和提取有价值信

息的过程。企业可以利用大数据技术进行市场趋势分析、客户行为分析、风险预

测等，以支持更好的决策制定。

人工智能（AI）和机器学习：AI 技术使机器能够模拟人类的学习和决策过

程。机器学习是 AI 的一个分支，它使计算机系统能够通过数据训练来提高性能。

这些技术可以用于自动化流程、提高客户服务质量、预测市场趋势等。

物联网（IoT）：物联网是指通过网络互联的各种物理设备、车辆、家用电

器等。这些设备能够收集和交换数据，实现智能化管理和控制。IoT 技术为企业

提供了大量的实时数据，有助于优化运营和提升用户体验。

区块链：区块链是一种分布式账本技术，它通过加密确保交易记录的安全性

和不可篡改性。区块链可以用于提高交易透明度、降低交易成本、提升供应链管

理效率等。



移动技术：随着智能手机和平板电脑的普及，移动技术已成为企业与客户互

动的重要渠道。移动应用和移动优化的网站使得客户可以随时随地访问服务和信

息。

网络安全：随着企业越来越多地依赖于数字技术，网络安全变得至关重要。

它包括保护企业数据和系统免受攻击、确保客户信息安全以及遵守数据保护法规

等。

这些核心技术相互结合，为企业提供了数字化转型的基础设施和工具。通过

有效地利用这些技术，企业可以提高运营效率，创新产品和服务，增强客户体验，

最终实现盈利能力的提升。

2.3 相关理论基础

2.3.1 资源基础理论

资源基础理论（Resource-Based View，简称 RBV）是企业战略管理领域的

一个重要理论，它的核心观点是企业的竞争优势来源于其独特的、有价值的资源

和能力。这一理论强调，企业应当通过有效地识别、开发和利用内部资源来构建

和维持竞争优势。资源基础理论的关键概念和原则认为，企业拥有的资源在质量

和特性上各不相同，这种异质性是企业获得竞争优势的基础。资源包括有形资源

（如设备、资金）和无形资源（如品牌、专利、企业文化）。企业的资源和能力

很难被竞争对手完全模仿，这可能是由于因果关系不明确、路径依赖性或高昂的

模仿成本。资源必须对企业有价值，能够为企业带来竞争优势。这包括直接的经

济价值和间接的战略价值。资源的稀缺性意味着不是所有企业都能获取到这些资

源，这种稀缺性是企业获得经济租金的关键。企业的独特资源很难被其他资源替

代，这增加了资源的战略价值。企业需要通过组织学习、知识管理和建立外部网

络等方式来发展和维护其独特资源。

资源基础理论为企业提供了一种分析和制定战略的框架，帮助企业识别和发

展其核心资源和能力，从而在激烈的市场竞争中获得并保持优势。然而，这一理

论也存在一定的局限性，例如过分强调内部资源而忽视外部环境变化的影响，以

及对资源的界定和评价可能存在主观性。

2.3.2 动态能力理论



它强调企业为了在快速变化的市场环境中获得并维持竞争优势，必须具备一

系列的能力，这些能力使得企业能够感知市场的变化、抓住机会、进行资源的整

合和重组，以及通过学习和创新来适应环境的变化。动态能力理论的核心构成包

括，企业需要具备识别市场和技术上新兴趋势的能力，并能够通过战略眼光塑造

这些机会，以便为企业带来新的增长点。企业必须能够迅速地获取和配置资源，

包括技术、人力、资本等，以适应市场的变化和支持新的战略方向。企业应当具

备改变其组织结构和业务流程的能力，以更好地适应外部环境的变化，并有效地

实施新的业务策略。动态能力理论认为，企业的竞争优势是暂时的，只有通过不

断的学习和创新，企业才能持续适应环境变化，从而实现长期的竞争优势。这一

理论强调了企业内部能力的建设和发展，以及企业对外部变化的适应性，为企业

在不断变化的环境中提供了一种战略思考的框架。

2.3.3 价值链分析

价值链分析是由迈克尔·波特（Michael E. Porter）在 1985 年提出的概念，它

是企业战略管理中用于分析企业内部活动如何创造价值和竞争优势的工具。价值

链将企业的活动分为主要活动和支持活动，通过这些活动的优化和协调，企业能

够提高效率、降低成本、提升产品质量和客户服务，从而在市场中获得竞争优势。

价值链分析中的主要活动和支持活动

概念 描述

内部物流 接收、储存和分发产品的输入材料，以及产品的生产前准备

生产 将输入转化为最终产品的所有活动

外部物流 订单处理、仓储和产品配送到消费者

营销与销售 确保消费者了解产品或服务，并促使其购买

服务 产品销售后提供的支持，如客户服务、维修服务等

采购 购买用于生产过程的原材料、服务、机器等

技术发展 研发和技术支持，确保生产效率和产品质量

人力资源管理 招聘、培训、发展和激励员工

企业基础设施 组织结构、管理系统、财务、规划等

价值链分析的关键在于识别并优化这些活动中的价值创造点和成本产生点。

企业可以通过调整或重新配置价值链中的活动来提高效率、降低成本、创造独特

的产品或服务，从而获得竞争优势。此外，价值链分析也可以帮助企业识别潜在

的合作机会，通过与供应商或分销商的合作来增强整个价值链的竞争力。价值链

分析可以帮助企业识别哪些环节可以通过数字技术得到改进，从而提高整个价值

链的效率和效益。



三、互联网企业盈利模式分析

3.1 传统互联网企业的盈利途径

3.1.1 广告收入模式的运作机制

企业首先需要通过各种手段吸引用户访问其平台，这些手段可能包括搜索引

擎优化（SEO）、社交媒体营销、内容营销、口碑传播等。一旦平台吸引了足够

的用户流量，企业就可以将其网站、应用或其他数字服务上的空间作为广告位出

售给广告商。这些广告位可以是页面的横幅、视频广告、弹出窗口等形式。广告

的收入通常基于不同的定价模型，如每千次展示成本（CPM）、每次点击成本

（CPC）、每次行动成本（CPA）等。企业需要根据广告位的位置、用户群体的

特征和广告的效果来确定合适的定价策略。为了提高广告收入，企业需要跟踪广

告的表现，包括点击率、转化率等关键指标，并根据

数据反馈进行广告内容和投放策略的优化。在追求广告收入的同时，企业还

需要考虑用户体验。过多的广告或过于侵入性的广告形式可能会影响用户体验，

导致用户流失。因此，企业需要在广告数量和用户体验之间找到平衡点。通过这

种模式，互联网企业可以将用户流量转化为经济收益，而广告商则可以利用这些

平台来推广其产品或服务，达到双方共赢的效果。然而，这种模式也面临着用户

隐私保护、广告屏蔽技术、广告内容质量控制等挑战。

3.1.2 会员服务模式的优势与劣势

会员服务模式是互联网企业通过提供额外的、增值的服务或内容来吸引用户

付费订阅的盈利方式。

会员服务模式的优劣势对比

优势 描述

稳定收入来源
会员服务为企业提供了可预测和持续的收入流，有利于财务规划

和投资。

用户忠诚度提升
通过提供专属服务和特权，增强用户的品牌忠诚度，促进长期客

户关系。

个性化服务
根据会员用户的特定需求和偏好提供定制化服务，提升用户满意

度。

市场细分
通过不同级别的会员服务来满足不同用户群体的需求，实现市场

细分。

数据收集与分析
会员用户更愿意分享个人信息，为企业提供宝贵的数据以优化产

品和服务。

劣势 描述



高内容和服务要

求

需要不断投入资源以提供高质量的内容和服务，以维持会员的满

意度。

用户获取难度 在免费内容充斥的市场中，将用户转化为付费会员可能较为困难。

会员流失风险
若服务未能满足会员期望，可能导致会员不再续费，增加流失风

险。

价格敏感性
定价策略需平衡，以避免过高价格阻碍用户转化或过低价格影响

收益。

创新压力 持续的创新和更新是必要的，以保持服务的吸引力和市场竞争力。

会员服务模式能够帮助互联网企业建立更加紧密的客户关系，并提供稳定的

收入基础，但同时也需要企业在内容质量、用户体验和市场营销等方面投入相应

的资源和努力。

3.1.3 交易佣金模式的盈利逻辑

交易佣金模式是许多电子商务平台和在线市场所采用的一种盈利方式。在这

种模式下，平台通过提供交易场所和服务，促成买卖双方的交易，并从中抽取一

定比例的佣金作为收入。

企业建立一个在线平台，允许卖家列出商品或服务，买家浏览和购买这些商

品或服务。平台提供搜索、推荐、比较、支付处理、物流协调等服务，以促进交

易的发生。每当通过平台完成一笔交易时，企业会根据交易金额的一定比例收取

佣金。这个比例通常由平台和商家之间的协议决定，也可能根据商品类别或交易

规模而有所不同。除了基本的交易佣金，平台还可能提供增值服务，如广告推广、

数据分析、物流服务等，这些服务通常需要额外付费，从而为平台带来额外收入。

随着平台上交易量的增加，平台可以通过规模经济降低单位交易的成本，从而提

高盈利能力。平台的吸引力随着用户数量的增加而增强，卖家和买家都更倾向于

加入一个交易活跃的平台，这种网络效应有助于平台吸引更多的用户和商家，进

一步增加交易量和佣金收入。

交易佣金模式的优势在于能够为企业带来相对稳定的收入流，并且随着平台

规模的扩大，收入潜力也随之增加。这种模式也面临挑战，如需要持续提供高质

量的服务以维持用户满意度，处理交易纠纷，以及在激烈的市场竞争中保持平台

的吸引力等。企业还需要关注和适应不断变化的监管环境，确保交易的合法性和

透明度。

3.1.4 数据售卖模式的风险与机遇
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