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NCBD 餐饮深度测评系列之“1 柠 1 柠檬茶 ”

一、   行业介绍

柠檬茶（Lemon  tea）是一种以柠檬片加茶等配料冲制而成的饮料，可热饮，也

可冷饮。尤其是在夏天，喝一杯冰凉的柠檬茶，还有降暑解渴的“神奇功效”。
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柠檬茶在广东等南方地区有比较深厚的群众基础， 尤其是在粤港澳地区。作为一

种民间茶饮，它有一定的文化基础，也有比较固定的消费群体。

在广州， 很多热门区域会出现柠檬茶门店扎堆的现象； 但在国内其他地方， 柠檬

茶门店普遍比较少。有业内人士分析认为， 出了广东， 消费者对柠檬茶的接受度

需要培养，也有人认为柠檬茶很难走出粤港澳区域。

NCBD（餐宝典）发布的《2019—2020 中式新茶饮市场大数据分析报告》显示， 

预计到 2021 年中国茶饮市场将突破 1000 亿元大关。柠檬茶作为茶饮的一个细分

品类，据餐宝典不完全统计，截至 2020 年 5 月底，全国的柠檬茶专门店已经有

1300 多家。

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3MzY3NTE5OQ==&mid=2247484947&idx=2&sn=c9f4398804a204182c4d66ff57bdd8f3&chksm=9f0a3ec3a87db7d5adc6b3c4673d4853a2156fd904119353a6bd092772057daaacb933e80cc0&scene=21#wechat_redirect
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NCBD（餐宝典）数据显示， 2019 上半年新茶饮消费者以年轻女性为主，其中， 

女性消费者占比 70.9%，男性占比 29.1%。餐宝典调研发现， 对于柠檬茶， 同样

以女性消费者居多。

在柠檬茶市场竞争激烈的广州， 江南西等热门商圈成了各大品牌的必争之地。不

过受疫情影响， 目前已经关闭的门店也不在少数。另外， 柠檬茶也无法避免茶饮

市场同质化明显的特征， 很多品牌缺乏主打产品， 在消费者眼中它们相互之间并

没有什么不同。 业内人士透露，相对其他奶茶品类，柠檬茶饮的毛利率更高，

部分甚至能达到 80%以上。

从搜索指数来看， 从 2011 年开始，柠檬茶的关注度呈现逐年上升的状态， 在 2017

—2018  年达到小高峰。从数据来看， 柠檬茶具备明显的季节性特征，每年的夏

季会迎来关注的高峰。
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二、   公司及产品介绍

公司概况： 1 柠 1 柠檬茶成立于 2018 年 5 月，以时尚、年轻、活力著称，是一 

个以柠檬茶为主的品牌。目前有 20 多家门店，门店设计以黄色为主色调，宽敞 

明亮， 简约大方。在营销方面， 1 柠 1  比较热衷于开展联名， 与广氏菠萝啤等有

相关合作。
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在产品上， 1 柠 1 主要产品包括香水柠檬茶、罗汉果柠檬茶、港式柠檬茶以及菠

萝啤柠檬茶等等， 此外还有鸡蛋仔等小吃搭配销售。官方介绍， 1 柠 1 柠檬茶拥

有自主柠檬基地。

在客单价方面，1 柠 1 柠檬茶的为 15.27 元， 比 TANING 挞柠等品牌的要高。
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从总体评价来看， 1 柠 1 柠檬茶无论是在口味、服务还是环境方面， 与同定位的

其他品牌相比，还有提升的空间。

三、   实地测评

在差评率方面， 1 柠 1 柠檬茶的为 3.69%，与一些柠檬一些茶、TANING 挞柠相当。
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为了进一步了解“1 柠 1 柠檬茶 ”的产品、服务以及实际盈利能力， 餐宝典探店 

小分队针对广州市内的部分门店进行了实地探店，我们一共探访了三个门店： 华

师曜一城店、江南西店以及珠江新城店。
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（1）探店测评

下面以华师曜一城店为例详细介绍：

A：1 柠 1 柠檬茶（华师曜一城店）

外卖情况：月销量 1264

现场出单： 一个小时共卖出 13 杯（袋）

测评时间： 8 月 14 日（周五），14:55 开始，共持续 1 个小时

店铺地址： 广州市天河区天河北路 715 号曜一城 1 楼

选址特点： 这个店位于曜一城商场内， 临街， 离华师地铁口约 300 米， 附近就是

高校（华师），人流以学生群体居多。

员工数量： 4 人

店面面积： 40 ㎡左右

客单价：13 元
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其他：使用大众点评等购买，可以享受优惠， 店内也有比较明显的优惠提示。

全部测评门店信息如下：

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/286231042131010133

https://d.book118.com/286231042131010133

