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一、保养部分

01.为什么要对车辆进行定期保养?
核心信息：

1.定期保养能够保证车辆始终处于最佳运行状态①，提前消除故障隐患②，延长车
辆使用寿命③；

2.为了保证各系统正常工作，必须定期检查或更换相关部件 ④(如:机油、滤清器、
冷却液、火花塞、正时皮带等)。
结论：

车辆必须进行定期保养，而且使用条件恶劣时还需要增加保养频次①。
建议：

1.建议定期到长安轿车授权服务站进行保养①;

2. 长安轿车授权服务站能够保证原厂备件②，操作也更规范、更专业③。

02.为什么需要定期检查/更换火花塞?
核心信息：

1.行驶久后火花塞间隙会变大①，车辆就会出现动力下降②、冷启动困难③、油耗
增加④等问题;
结论：

定期检查火花塞①,可以及时发现火花塞是否正常
建议：

定期到长安轿车授权服务站检查火花塞①，必要时更换;

03.为什么空调系统的滤清器要定期更换?
核心信息：

1.车外空气要进到驾驶室内，需要经过滤清器的过滤①;
2.滤清器使用时间过长，容易滋生细菌②，出现堵塞③现象，影响空调系统功能及

人员身心健康④。
结论：

需要定期更换滤清器①
建议：

如车辆经常在路况及环境相对恶劣的情况①下使用，空调系统滤清器更换周期应适
当缩短②。

04.为什么要定期更换空气滤清器?
核心信息：

1.空气滤清器用于过滤空气中的杂质①;
2.长期不更换会导致滤清器堵塞②，造成进气量减少③，发动机动力下降④，滤清

器中的杂质还有可能进入发动机内部，造成发动机内部磨损⑤。
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结论：

为了保持发动机的良好性能，需要对空气滤清器进行定期更换①。

建议：

如经常在环境恶劣的路况①下使用，更换周期应适当缩短②。

05.为什么要定期检查四轮定位?
核心信息：

1.四轮定位准确能够使车辆拥有稳定的行驶性能①，降低油耗②，防止轮胎的异常
磨损③

2.长期恶劣路况行驶⑤,悬架损伤变形或磨损⑦，车辆严重超载⑧等均会使车辆四轮
定位参数发生变化。

结论：

为了保证车辆拥有良好的状态和性能，应定期检查并调整四轮定位①。

建议：
1.尽量减少悬架冲击①;

2.出现车辆行驶跑偏、轮胎异常磨损②，应尽早到长安轿车授权服务站进行检查③。

06.为什么要定期进行轮胎换位?
核心信息：

1.由于轮胎气压①、车辆负荷②路况③等因素的影响，轮胎磨损程度④会不同;

2.轮胎换位可以使轮胎磨损均匀⑤。

结论：

定期进行轮胎换位①，延长轮胎使用寿命②。

建议：

如轮胎出现异常磨损①，请及时到长安轿车授权服务站进行检查②。

07.为什么要按照保养手册按时更换制动液?
核心信息：

1.制动液具有吸水性①，随着使用时间变长，会不断吸收空气中的水分;
2.会出现沸点降低、污染及不同程度的氧化变质。②

3.含水量过高③还会腐蚀制动系统④，造成制动效果恶化⑤。

结论：

按照长安轿车保养手册规定按时更换制动液①。

建议：
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1.必须使用长安轿车原厂制动液①;

2.如使用非原厂制动液②，可能会损坏制动系统零部件③，影响制动效果④。

08.玻璃清洗液是否可以用水替代?
核心信息：

1. 玻璃清洗液含多种环保添加剂①，可以有效去除风挡玻璃上的杂质②，具有抗
静电③、防结冰④等功能;

2.PH 值显中性⑤，对漆面、橡胶、金属件没有腐蚀⑥。

结论：

普通水不具备以上功能，不能替代玻璃清洗液①。

建议：

建议用户在长安轿车授权服务站购买原厂玻璃清洗液①。
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二、发动机部分

9.为什么我的车比别人的车(同车型、同排量)燃油消耗高?
核心信息：

车辆燃油消耗影响因素很多：
1.车辆使用路况不同①，比如市区和高速，燃油消耗量不同;
2.车辆使用条件不同②，比如车辆载重多少、轮胎气压多少、是否开空调等，燃油

消耗量也不同;
3.车主驾驶习惯不同③，比如习惯急加油、急刹车等会增加燃油消耗。

结论：
影响车辆油耗的因素很多，两辆同车型、同排量的车，油耗不相同这一情况有可能

是正常的①。
建议：

1.改善车辆使用条件及驾驶习惯①可有效降低油耗;
2.如果排除了以上原因，仍觉得燃油消耗量明显偏高，请到长安轿车授权服务站检

查②。

10. 防冻液是否可以用水替代？
核心信息：

1.防冻液内含有特殊添加剂①，具有防冻、防沸②，防水垢，防腐蚀③等性能;
2.若用水替代防冻液（加水混用）会严重影响其防冻和防沸功能④，还会导致冷却

系统产生水垢、腐蚀⑤，严重的会造成相关部件早期损坏。
结论：

一般情况下，不可以用水替代防冻液（加水混用），加水只可以应急使用①。
建议：

1.定期检查防冻液液面①，若防冻液缺失，请及时到长安轿车授权服务站添加原厂
防冻液;

2.应急添加水后，请到长安轿车授权服务站检查②，视情况补充或更换防冻液。

11.为什么水温高会对发动机造成损坏?
核心信息：

1.水温过高，会造成机油粘度降低①，润滑作用下降，造成发动机磨损、工作噪音
增大；

2.水温过高，容易导致发动机爆震加剧②，动力下降；
3.水温过高，容易导致发动机零部件受热变形③，造成发动机抱死、缸压不足。

结论：
1.水温高会导致发动机动力下降①;
2.加剧异响，严重时导致发动机损坏②。

建议：

1.使用原厂冷却液①;



8

2.定期检查防冻液液面②;
3.行驶时观察冷却液温度是否正常③;

4.如发现冷却液温度经常偏高，需到长安轿车授权服务站进行检修④。

12. 为什么刚启动时发动机转速高，几分钟后恢复正常?
核心信息：

1.刚启动时，发动机水温低①，燃烧不好②，运行不平稳③，排放污染物较多④；
2.为保证发动机运行平稳，达到排放标准，发动机控制单元会提高转速使发动机快

速升温⑤，让相关工作部件（如氧传感器、三元催化器等）进入工作状态。
结论：

刚启动时发动机转速高，属于正常现象①。
建议：

如果发动机转速持续很高，请到长安轿车授权服务站检查①。

13. 为什么驾驶室有汽油昧?
核心信息：

1.行驶久后，碳罐吸附油蒸气能力下降①，导致少量油蒸汽散发到发动机舱内;
2.当开启外循环时油蒸汽会被吸入驾驶室内②。

结论：
如果燃油没有泄漏①，基本可以判定就是炭罐引起的②。

建议：
1.劣质燃油挥发性较强，使用优质燃油①;

2.定期到长安轿车授权服务站保养检查②。

14、为什么发动机/变速箱表面会有油污？

核心信息：

1. 发动机及变速箱等零部件表面均涂抹防锈油，遇灰尘形成油污①；

2. 发动机舱内各种油液挥发蒸气遇后冷凝结②，附着在发动机、变速箱等壳体表面， 

遇灰尘后也会产生油污。③

结论：

发动机或变速箱壳体表面有轻微油污，是属于正常现象。①

建议：

发现有油污，应清理后观察①，如果短时间内油污再次出现，请及时到 4S 店进行检
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查。②

三、变速箱部分

15.D 档或N 挡等红灯有什么区别?
核心信息：

1.D 挡等红灯时，变速箱内的离合器处于接合状态①，发动机运转阻力较大②，会
造成发动机的能量损失大，燃油消耗量增加③;

2.N 挡等红灯时，能量损失小④。
结论：

1. 选择N 挡，油耗低，重新起步慢①;
2. 选择 D 挡，油耗高，重新起步快②。

建议：

根据等红灯或堵车时间的长短和驾驶个性选择①

16.N 档滑行下坡有什么损害? （非 DCT 变速箱）
核心信息：

N 挡滑行下坡时，变速箱油泵输出油压很低①，然而内部部件被车轮反拖②高速运
转，低油压不能满足变速器内部部件高速运转下的散热需求，造成温度升高，严重者烧
毁变速箱③。
结论：

N 挡滑行下坡，可能会导致变速箱损坏①。

建议：

可以根据坡度的大小，选择手动模式下的合适挡位滑行①。

17. 为什么开始时挂倒档时异响?
核心信息：

大多数手动变速箱的倒挡都没有同步器①，离合器没有完全踩到底（如加装脚垫， 
影响离合器踏板行程)时挂倒档，动力传递没有完全切断②，或者车辆没有完全停稳时挂
入倒挡③，都极易造成挂倒挡异响。
结论：

异响多数因操作不当，导致倒档齿轮打齿引起的①。

建议：

建议车辆完全停稳且离合器完全踩到底后再挂入倒挡①。
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四、空调部分

18. 内外循环的区别?有什么使用技巧?
核心信息：

1.内循环是指鼓风机吹出的风只在车内部循环①。
①优点是没有外部空气参与，制冷快和制热快②;
②缺点是不利于车内空气的更新。

2.外循环是指鼓风机从车外部吸入空气吹入车内③。
① 优点是保持车内空气的新鲜度④；

② 制冷和制热速度慢。
结论：

内、外循环在工作方式、空气质量、节油性方面有区别①
建议：

1.空调内循环运转模式下切勿在车内吸烟①;

2.挂倒挡时开启内循环②防止尾气进入车内。

19. 为什么鼓风机工作时声音较大?（冬季）
核心信息：

1.有异物(如灰尘较大、纸屑等)导致鼓风机声音变大①;
2.如果空调系统或滤清器太脏②， 也会增加鼓风机的噪音。

结论：
①没有定期清洁②或更换空调滤清器③，可能使鼓风机声音加大。

建议：

定期清洁空调系统、更换空调滤清器①。

20. 为什么开空调时会有异昧?
核心信息：

1.空调系统内部不洁净或发霉时①，导致异味随空气进入车内;
2.空调滤清器表面吸附杂质或花粉过多②会产生异味;
3.若在车内吸烟，烟味及焦油等很容易残留在空调分配箱内③，空调系统也会出现

异味。
结论：

开空调异味，是因为空调系统内不洁净①。
建议：

1.为预防空气潮湿导致空调系统发霉，应及时使用自然风或暖风①，使空调系统保
持相对干燥;

2.定期更换空调滤清器②;
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