
《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

教师： 序号1

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称

项目一汽车维护与保养制度

课时

数
2

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。
教学目

标

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

学 生



体

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间 安 

排

教学过程设计

时 间 

安 排

教学过程设计



项目一汽车维护与保养制度

知识目标

•了解我国汽车维护制度

•理解汽车各级维护与保养的重要性

能力目标

•能解释汽车各级维护的含义

•能写出汽车各级维护的具体操作内容

任务目标

一辆速腾1.8T,彳亍使里程39 917 km,到一汽大众维修站进行保养。 服

务站根据此车行驶里程制定一个保养计划即派工单，修理工根据派工 单为此车

进行一系列保养。通过此任务的学习，使学生了解我国的汽车 维护保养制度，

掌握各类维护与保养的基本内容和基本要求。

一、汽车维护与保养的目的与意义

1. 目的

汽车经使用一定的里程和时间间隔后，根据汽车维护技术标准，按 规定

的工艺流程、作业范围、作业项目和技术要求所进行的预防性作业 即为汽车

维护与保养。定期地对汽车的各部分进行检查、清洁、润滑、 紧固、调整或

更换某些零件所进行的一些日常工作，目的在于保持车容 整洁和消除故障隐

患，防止汽车早期损坏。

2. 意义

汽车维护的目的就是保持车辆技术状况良好，确保行车安全，充分 发挥

汽车的使用效能和降低运行消耗，以取得良好的经济效益、社会效 益和环境

效益。

二、汽车维护与保养的管理规定

根据1990任质玄诵部颁布的《渲生运输'II，生鏑粘术咎理地宁》,汚



作

业 见教材P7任务工单

教 学 

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称

项目二汽车维护与保养前台接待

课时

数
2

教学目

标

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

教师: 序号2



方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间

安

排

教学过程设计

间
教学过程设计 安

排



项目二汽车维护与保养前台接待

知识目标

•了解汽车维护与保养前台接待的细节和要求

•掌握汽车维护与保养前台接待的操作规范

能力目标

•能礼貌地接待汽车与维护保养客户

•能对前来汽车4 S站维护与保养的客户的车辆进行验收

•能根据客户需求制订维护与保养派工单

任务目标

一辆速腾1.8T,彳亍驶里程39 917 km,到一汽大众维修站进行保养。 通过此任

务的学习，让学生了解汽车维护与保养前台接待员基本要求和 维修前台业务接待员必

备的汽车专业技能，掌握维修前台业务接待员的 服务流程。

一、汽车维护与保养前台接待员基本要求

汽车维修接待人员必须做到：态度诚恳，做事认真负责，准确把握 汽车维修客户

真实意图或想法，同时兼备对汽车的各种异响判断准确的 能力，对机电一体化维修有

一定的实践经验，真诚地接待每一位来汽车 维修站的客户.

（1）前台接待员要主动热情接待客户是其给客户的第一印象，也是 十分重要

的环节，它直接关系到客户是否愿意在此修车，以及业务的扩 展。

① 前台接待员要热情友好地接待。

② 前台接待员对客户要一视同仁，不管是本地的还是外地的，是老 朋友还是新

客户，绝对不要和老客户聊个没完，而把新客户晾在一边。

③ 前台挎待昂偷至II有问必答‘、

二、汽车维护与保养前台接待员必备的专业技能

汽车维护与保养前台接待员必备的专业技能包括熟悉车辆识别代



 码、汽车维护与保养费用的计算、汽车每次维护与保养的内容和做这些 服务大

体需要的时间。

三、汽车维护与保养前台接待员的服务流程

汽车维护与保养前台接待员的服务流程包括维护保养预约、接车、 与客户签订维

护与保养派工单、与维修工交接、维护进度跟进、验车结 算和送车内容。

1. 维护保养预约

2. 接车

接车的目标要求：能完全理解客户的需求。用语言引导确认故障症状； 向客户推荐不

知道的附加项目。

3. 与客户签订维护与保养派工单

与客户签订维护与保养派工单的目标要求：确定所有维护与保养项目取 得客户的同意，

并让客户在维护与保养派工单签字。维护与保养派工单 的主要内容包括维护与保养内

容和更换的配件，估计收费和交车日期及 时间。

4. 与维修工交接

接待员将车辆开进维修车间，将维护与保养派工单交给车间维修工 并将客户描述

的故障现象及交车的时间告诉车间维修工。

5.维护进度跟进

维修进度跟进的目标要求：对每辆车须定期跟进一次。



6.验车结算

当车辆修竣质量检验合格后，接待员检查车辆的清洁情况及维护与 保养

项目是否都按要求完成并取下三件套。

7.送车

作

业 见教材P 1 4任务工单

教

学

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

教师： 序号3

授课时

间

授课班

级

上课地

点



教学单

元名称

汽车维护与保养前台接待实训

课时

数
2

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

方法能

力

(1) 能自主学习汽车新知识、新技术。

(2) 能通过各种媒体资源查找所需信息。

(3) 能独立制定工作计划并进行实施。
教学目

标

社会能

力

(1) 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能力。

(2) 具有团队精神和协作精神。

(3) 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

(4) 具有与客户建立良好、持久的关系。

(5) 具有承担责任的意识。

(6) 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间

教学过程设计



安

排

时

间 安 

排

教学过程设计

汽车维护与保养前台接待

一、老师扮演汽车维护与保养前台接待员，一名学生扮演汽车客户，共 同演

示汽车维护与保养前台接待员的服务流程。

学生开车进入实训车间

1、 老师从维修接待处走出来接待学生（客户）

2、 认真听取客户的维护保养要求和抄录客户汽车行驶里程。

3、 与客户一起对汽车进行初步检查并登录在案。

5、打印派工单，让客户签订维护与保养派工单。

6、派工单交接到维修工

7、维护与保养进度跟进

8、验车

9、交车

二、老师监督学生相互之间进行上面进行的前台接待服务流程

三、老师答疑和老师给学生的表现打分、同学之间互相打分

四、打扫实训室卫生。归还汽车钥匙和工具。



作

业 见教材P1 5任务工单

教

学

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称

项目三 汽车首次维护与保养

课时

数

2

教学目

标

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

教师: 序号4



方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间

安

排

教学过程设计

间
教学过程设计 安

排



项目三 汽车首次维护与保养

知识目标

•了解汽车首次维护与保养的的意义

•掌握润滑油的作用和分类

•掌握空调的工作过程

能力目标

•能按规定更换发动机机油和机油滤清器

•能进行空气滤清器的维护与保养

•能进行空调系统的维护与保养

任务目标

一辆捷达行驶5 030km到维修站进行保养。通过此任务的学习，使 学生了

解汽车润滑油的作用、空调维护内容，掌握更换机油和机油滤清 器、齿轮油

选用、汽车空气滤清器的维护、空调系统维护内容及汽车首 保应检查的内容。

一、汽车首次维护与保养的意义

汽车从出厂到首次维护与保养这段时间是汽车最重要的磨合期间。 汽车

首次维护与保养期间也在检验汽车的各技术状况是否符合要求，汽 车固定螺栓

是否存在松动现象、各总成的间隙是否符合厂家的技术标准. 二、发动机机油

的更换

将汽车停放在平坦的地面上，起动发动机，并使其处于热状态，然后熄 火。

拆卸机油加注口，拧下油底壳放油螺塞，趁热放出机油。更换机油 滤清器：

使用滤清器扳手或适当的工具拆下滤清器，防止损坏连接部位 的螺纹，检查

并清洁机油滤清器的安装面，并在机油滤清器密封圈的表 面上涂上一层机油，

先用手充分拧紧滤清器，以保证安装位置正确，然 后用专用板丰紧固°挎规

京力妬拧紧油底吉放油螺栓°博规宁油量从洋



作

业 见教材P35任务工单

教 学 

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称

汽车首次维护与保养实训

课时

数

4

教师: 序号5



专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。
教学目

标

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间 安 

排

教学过程设计



时

间 安 

排

教学过程设计

汽车首次维护与保养实训

一、 老师演不发动机更换机油机滤的步骤和注意事项

二、 学生在老师的监督下轮流更换发动机机油、机滤

三、 老师演示空调高低压表的使用和空调抽真空的步骤

四、 学生在老师监督下用咼低压表检修空调

五、老师答疑和老师给学生的表现打分、同学之间互相打分

四、打扫实训室卫生。归还汽车钥匙和工具。

作

业 见教材P35任务工单



学

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

教师： 序号6

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称
项目四汽车10 000km维护与保养项目

课时

数
4

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

教学目

标
方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。



社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境
实训室

教学方

法

时 间 

安 排

教学过程设计

时

间 安 

排

教学过程设计

项目四汽车10 000 km维护与保养项目

知识目标

•掌握电控发动机汽油供给系统、空气供给系统、控制系统的维护

•掌握轮胎的结构及使用常识

能力目标



•能进行汽油供给系统维护保养

•能进行发动机空气供给系统和控制系统的维护保养

•能做轮胎动平衡和换位

任务目标

一迈腾1.8TSIAT,彳亍驶里程35 280km,到维修站保养，同时客户 叙述汽

车行驶过程油耗比平时高。通过此项目的学习，使学生知道根据 发动机的控

制原理来进行发动机传感器、执行器的维护保养，轮胎动平 衡和轮胎换位。

一、电控发动机电控系统维护与保养

桑塔纳2000GLi型轿车电子控制汽油喷射系统分为汽油供给系统、空气 供给系

统和控制系统三部分。具体由电控单元（ECU,位于驾驶员侧仪 表板下）、六

个传感器、点火线圈、分电器、油压调节器、喷油器等组成。

1、 电动汽油泵的检查°电动汽油泵检查分为电动汽油泵油量检查和

电 动汽油泵燃油压力的检查等。

2、喷油器维护与保养.

喷油器维护与保养是对喷油器密封性检测、喷油量测量和喷油器电 气检

测。

喷油器的密封性检查。拔下汽油压力调节器上的真空管和喷油器的插 头，从

进气歧管上拆下汽油分配管连带四个喷油器，将4个喷油器头部 放入

V.A.G1602喑油器嗑射速率测试仗的4个墨杯内，把喑油器的一个



(2)检查轮胎的磨损情况，若轮胎磨损过甚应予更换。

在轿车轮胎的胎面上，一般都有磨损磨痕条。当轮胎上的磨损磨痕条 露出

来时，说明轮胎已磨损到极限；若这些磨痕条已经磨去，应立即更 换轮胎。

(3)清除轮胎胎面上的夹杂物。

(4)检查轮胎气门嘴不应凹瘪，气门嘴帽齐全、完好。

(5) 检查轮胎气压，若不足应按规定充气。

2)轮胎的换位

(1)中型货车的轮胎换位方法有交叉换位法和循环换位法。

(2)轿车及小客车的轮胎换位米用刖后换位法，把左侧刖后两个轮 胎交

换位置，右侧 「

前后两个轮胎交换位置；或者备胎放在右后轮胎位置，右后轮胎放在 右前

轮胎位置，把右前轮胎固定在备胎位置上，左侧前后轮胎更换位置，

作

业 见教材P60任务工单

教 学 

反 馈

(注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分)



《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

教师： 序号7

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称
汽车10 000 km维护与保养实训

课时

数
4

专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。
教学目

标

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。



教学环

境
实训室

教学方

法

时

间 安 

排

教学过程设计

时

间

安 排

教学过程设计

目标群
学生 

体



汽车10 000 km维护与保养实训

一、 老师演示发动机电控系统维护与保养内容

1、电动汽油泵的检查。电动汽油泵检查分为电动汽油泵油量检查和电 动汽

油泵燃油压力的检查等。

①电动汽油泵油量检查。电动汽油泵需定期清洗，先把汽车后备箱的 杂物

取出，然后把油箱上面的纤维板拆卸，最后拆卸燃油泵。燃油泵是 用化油器

清洗剂清洗，主要清洗汽油泵的滤网。汽油泵泵油量的检查步 骤如下。

a. 点火开关置于OFF位。检查汽油泵（油箱内），拆下后座椅。拆 下燃油

输送装置进口盖。断开次级点火线圈线路并接地.

b. 变速器处于空档位置，起动发动机3〜4s。同时起动机转动，几秒 以后

应能听到泵的声音。如果没有听到声音，转入步骤c；如果听到声 音，转入步

骤e。

c. 从熔断器/继电器板拆下汽油泵继电器。使用遥控装置，起动汽 油

泵。如果泵不能运转，拆下汽油泵线束接头。

d. 用测试灯检查棕线和红/黄线之间的电压。如果电压是蓄电池电压, 更

换汽油泵。如果电压为零，修理线束断路或短路。

e. 拆下汽油泵继电器跳线。断开并堵塞汽油泵输出软管°在泵出口 接头

固定软管，并将软管另一端部置于有刻度的储油器上。使汽油泵工 作10秒。

f. 最小燃油流量应是0.3L/10so如果燃油流量低，检查燃油箱过滤 器是否

约束。如果燃油箱过滤器正常，更换汽油泵。

②电动汽油泵燃油压力的检查。

a.释放燃油压力，确保点火开关置于OFF位，断开点火线圈输出 级纬束以

伸占火不起作用.为軽放燃油系统压力，布下汚油泵熔幺幺或汚



作

业 见教材P35任务工单

教 学 

反

馈

（注：教学过程设计部分可加页；表格中的单元格可合并、拆分）

《汽车维护与保养》课单元教学设计方案

授课时

间

授课班

级

上课地

点

教学单

元名称
项目五汽车20 000 km维护与保养项目（一）

课时

数

4

教师: 序号8



专业能

力

能与客户的交流与协商能力，能够向客户咨询车况，查 询

车辆技术档案，初步评定车辆技术状况；

方法能

力

（1） 能自主学习汽车新知识、新技术。

（2） 能通过各种媒体资源查找所需信息。

（3） 能独立制定工作计划并进行实施。
教学目

标

社会能

力

（1） 具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能

力。

（2） 具有团队精神和协作精神。

（3） 具有良好的心理素质和克服困难的能力。

（4） 具有与客户建立良好、持久的关系。

（5） 具有承担责任的意识。

（6） 具有工作责任感。

目标群

体

学生

教学环

境

实训室

教学方

法

时

间 安 

排

教学过程设计



间
教学过程设计 

安

排



项目五汽车20 000 km维护与保养项目（一）

知识目标

•了解起动机、电源系统和点火系统各零部件的技术参数

•掌握汽车四轮定位仪操作步骤

• 了解照明及信号系统维护内容

能力目标

•能操作汽车起动机、电源系统和点火系统的维护与保养

•能熟练操作四轮定位仪和调整汽车车轮定位参数

•能对灯光信号系统进行维护与保养

任务目标

一辆桑塔纳2000行驶40 300 km到维修站进行保养。通过此任务的 学习，使学生

了解起动机、电源系统和点火系统的工作原理，汽车四轮 定位仪操作步骤。掌握起动

机、电源系统、点火系统和照明及信号系统 的维护与保养内容，如何给汽车做四轮定

位。

一、蓄电池维护与保养

1.清洁蓄电池外部接头

2. 检查蓄电池液面高度

用一根内径6〜8mm、长约150 mm的玻璃管，垂直插入加液口内， 直至极板边缘为

止，然后用拇指压紧管上口，用食指和无名指将玻璃管 夹出，玻璃管中电解液的高度

即为蓄电池内电解液高出极板的高度，应 为10〜15mm,最后再将电解液放入原单格电

池中。

3. 补充电解液

4、蓄电池的充电

二、汽车点火系维护与保养

占火系统的维拍与保养中萝旱对火在寒、分由.器羔、高压纺、分火
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