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单位名称 所属行业 公司规模 经营范围

实习单位介绍

01 02 03 04

XX有限公司 互联网/电子商务 100-499人 主要从事电子商务平台的开发

、运营及推广服务



主要职责

负责店铺数据统计分析，提供运营建议和

优化方案；

参与团队内部沟通和协作，共同推进项目

进展。

实习岗位：电商运营助理

协助运营经理进行店铺日常运营工作，包

括商品上下架、价格调整、促销活动等；

协助处理客户咨询和投诉，提升客户满意

度；
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实习岗位与职责
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实习目的：通过实习，将所学的理论知识与实践相结合，

提高自己的专业技能和综合素质，为未来的职业发展打下

坚实基础。

实习意义

加深对电商行业的了解，熟悉电商运营流程和规范；

掌握电商运营相关技能和工具，提升实践能力；

培养团队协作精神和沟通能力，提高职业素养；

为个人职业规划和发展提供有力支持。

实习目的和意义
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实习时间安排

实习起止时间

2023年3月1日至2023年

6月30日，共4个月。

工作时间安排

周一至周五，每天9:00-

18:00，中午休息1小时。

加班与调休情况

在项目进度紧张时，会有

适当的加班，但公司会根

据加班情况给予调休。



    

工作流程与任务

工作流程

接收项目任务 -> 分析需求 -> 设计方

案 -> 编码实现 -> 测试与调试 -> 项

目交付。

主要任务

参与软件开发项目，包括需求分析、

系统设计、编码实现和测试等工作。

工作成果

在实习期间，我参与了2个项目的开

发，并成功完成了分配给我的任务，

得到了导师和团队成员的认可。



团队协作01

我所在的团队共有10名成员，大家分工明确，协作紧密。通过定期的会

议和讨论，我们共同解决项目中遇到的问题，分享经验和技巧。

沟通方式02

团队内部沟通主要使用企业微信和邮件，与外部客户沟通则使用电话或

视频会议。在沟通过程中，我积极表达自己的观点和建议，同时也乐于

倾听他人的意见，以达成共识。

冲突解决03

在遇到冲突时，我们通常会先进行私下沟通，尝试理解对方的立场和需

求，然后共同寻找解决方案。如果私下沟通无法解决问题，我们会邀请

团队负责人或相关专家进行协调。

团队协作与沟通
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