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课程名称 数据库应用课程设计
题目名称汽车销售管理系统
摘要
本报告介绍了一个使用Microsoft Access 2003为后台，VB6.0为前台界面 的用于汽车销售管理的数据库管理系统。该系统能够实现对库存信息、系统信息、 销售信息、客户信息的管理功能，即对这些信息编辑、查询和报表功能。
报告首先分析了用户的需求，设计出了系统的功能结构图，然后对系统进行 了概念结构设计，设计出了系统的局部ER图和全局ER图，根据全局ER图对系 统进行了逻辑结构设计，确定出系统的数据结构即关系模式，根据这些关系模式， 在Microsoft Access 2003中，创建了库存信息管理、系统管理、销售信息管理 和客户信息管理四张基本表对象；同时，利用这些表对象，创建了满足用户需求 的各种查询对象；创建了用于信息编辑和浏览的用户窗体，其中包含如控制面板 一样的主窗体；创建了供集中浏览和打印信息的报表对象。最后，使用VB语言 和数据库连接技术创建了用户登录窗体和汽车基本信息管理窗体。
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[bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]小组情况
本系统是通过小组全体成员的共同努力，经过讨论分析、分工合作完成的， 具体情况如下：
1. [bookmark: bookmark6]合作的工作
需求分析、概念结构设计、逻辑结构设计和创建表通过小组讨论完成。
2. [bookmark: bookmark7]分工
在数据库系统的总体方案确定之后，小组成员开始分工，独立完成不同的模 块及工作。
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[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark9]1绪论
对于各种规模的汽车销售企业来说，汽车销售的管理是否有序直接影响到企 业的经营和发展。汽车从入库到销售、到售后服务是一个有机的整体，它们之间 联系紧密，因此汽车销售管理系统集汽车库存信息、汽车销售信息和客户信息与 一体，使操作员能够方便地处理汽车出入库、销售等信息，也能使经营者及时掌 握库存信息，并根据销售情况，及时调整经营方向，做出好的决策。
该设计使用Access 2003设计了一个能够独立运行的数据库系统，同时使用 VB程序建立了前台用户界面，并使用数据库连接技术实现前台界面与后台数据 库的连接。整个设计过程是通过小组全体成员分工合作完成的，设计内容包括以 下几个方面：
[bookmark: bookmark11]（1）	需求分析通过调查分析系统的功能，画出功能结构图，确定系统涉 及的主要数据项及含义。
[bookmark: bookmark12]（2）	概念结构设计根据需求分析的结果确定系统实体及其联系的局部ER 图，消除ER图中有冲突的属性，画出系统全局ER图。
[bookmark: bookmark13]（3）	逻辑结构设计根据全局ER图设计系统的逻辑结构即表结构。
[bookmark: bookmark14]（4）	数据库设计 根据逻辑结构设计和需求分析在Access 2003中设计表对 象查询对象、窗体对象、报表对象和宏对象。
[bookmark: bookmark15]（5）	使用VB6.0创建用户登录窗体和汽车信息管理窗体，并使用数据库连 接技术将前台界面与后台数据库建立连接。


[bookmark: bookmark16][bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark18]2需求分析

[bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark20][bookmark: bookmark21]2.1系统功能
随着信息化技术的飞速发展，高效的汽车销售管理系统是当前信息化汽车公 司管理系统之需要。建立汽车销售管理系统可以提高汽车经销商管理公司的职员 和汽车的效率，可以做到汽车信息的规范管理、快速查询和科学统计，从而减少 管理方面的工作量，实现公司的信息化管理。本小组通过收集资料与讨论，得出， 汽车销售管理系统有如下功能。
能够对库存信息进行有效的管理。汽车销售中库存信息很重要，通过本系统 能有效的对每次的汽车进货、退货进行管理，并且能进行存货查询。
能够对系统信息进行有效的管理，即对操作人员的帐号进行有效管理管理。
能够对销售信息进行有效的管理。销售人员负责汽车的日常销售工作，需要 掌握各种汽车的各次的销售情况。通过本系统能进行销售分析和进货分析，还能 进行销售管理，并且能进行业绩查询。
能够对客户信息进行有效的管理。对汽车销售来说，客户信息也很重要，掌 握了客户的信息，才能了解客户的需求。通过本系统能进行客户信息编辑、客户 信息查询，并且能打印客户信息报表。
上述的需求分析可以总结为如图2.1所示的功能结构图。
汽车销售管理系统
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[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23][bookmark: bookmark24]2.2系统数据
数据库的核心是数据，相互关联的数据构成数据结构。对于数据库设计来说， 通常使用数据字典对各类数据及其集合进行描述，数据字典是进行数据收集和数 据分析所获得的主要成果。下面将根据系统功能对本系统设计的数据项和数据结 构分别进行分析。
本系统涉及汽车、销售人员和客户三个对象，所以系统的数据结构分别由汽 车、销售人员、客户组成，系统涉及的数据项由这三个对象本身的属性和它们之 间关系的属性确定。下面将分别讨论他们的数据结构和数据项。
汽车
名称：汽车
含义：汽车是汽车销售的主体，没有汽车就没有汽车销售，在汽车销售管理 系统中，汽车对象包含了所有汽车信息
组成：汽车对象分别由汽车编号，品牌，型号，颜色，供应商，入库时间， 数量，备注八个数据项组成
各数据项的含义如下：
数据项：汽车编号
含义：汽车的编号，能够唯一标识每一辆汽车
别名：汽车编号
数据类型：文本型
长度：10
数据项：品牌
含义：汽车所属的牌子
别名：汽车品牌
数据类型：文本型
长度：20
数据项：型号
含义：汽车所属品牌下的车型
别名：车型
数据类型：文本型
长度：20
数据项：颜色
含义：汽车的颜色
别名：颜色
数据类型：文本型
长度：5
数据项：供应商
含义：供应汽车给企业销售的机构
别名：供应机构
数据类型：文本型
长度：10
数据项：入库时间
含义：汽车进入销售企业仓库的时间
别名：入库时间
数据类型：日期/时间
格式：长时间
数据项：数量
含义：库存的汽车数量
别名：库存数量
数据类型：数字
字段大小：长整形
数据项：备注
含义：记录除汽车编号，品牌，型号，颜色，供应商，入库时间之外的信息 的一项
别名：备注
数据类型：备注
销售人员
含义：销售人员负责汽车的日常销售工作，需要了解与掌握汽车与客户的信
组成：销售人员对象包括工号、姓名、性别、联系方式四个数据项
各数据项的含义如下：
数据项：工号
含义：销售员工的编号，能标识每个员工的所有信息
别名：销售人员编号
数据类型：文本型
长度：10
数据项：姓名
含义：销售员工的名字
别名：销售员工姓名
数据类型：文本型
长度：4
数据项：性别
含义：销售人员的性别，是男或是女
别名：性别
数据类型：文本型
长度：1
数据项：联系方式
含义：能联系上销售人员的方式
别名：联系方式
数据类型：文本型
长度：11
客户
含义：消费者，购买汽车的人，在系统中起非常重要的作用
组成：客户对象分别由客户编号，姓名，性别，联系方式，住址和备注六个 数据项
各个数据项的含义如下：
数据项：客户编号
含义：各个客户特有的编号，能唯一识别每个客户的所有信息
别名：客户编号
数据类型：文本型
长度：10
数据项：姓名
含义：客户的名字，包括性别
别名：客户姓名
数据类型：文本型
长度：4
数据项：性别
含义：客户的性别，是男或是女
别名：客户性别
数据类型：文本型
长度：1
数据项：联系方式
含义：能联系上客户的方式
别名：联系方式
数据类型：文本型
长度：11
数据项：住址
含义：客户居住的通讯地址
别名：客户住址
数据类型：文本型
长度：20
数据项：备注
含义：记录除客户编号、姓名、性别、联系方式、住址之外的信息
别名：备注
数据类型：备注
[bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark27]3概念结构设计
概念结构设计就是将需求分析阶段得到的用户需求抽象为数据库的概念结 构。本论文使用E-R图来描述系统的概念结构，即使用ER图表示需求分析的结 果。在实际设计过程中，首先分析系统中以实体为基本单位的局部ER图，然后 分析两两实体之间的联系，画出两两实体联系的局部E-R图，再将两两实体之间 联系的ER图作为基本单位，画出他们之间联系的ER图，依次类推，最后将各局 部E-R图合并成全局E-R图，下面将分别进行分析。
[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark30]3.1实体分析及其局部E-R图
通过需求分析得知，汽车销售管理系统的研究对象有汽车库存信息、客户信 息、系统信息和销售信息四个对象，但由于系统的主要功能是管理汽车的销售， 为了处理问题的方便，所以在实际处理中将系统的实体对象分为汽车，销售人员 和客户。
销售人员
对于汽车销售管理系统来说，比较重要的销售人员信息是工号、姓名、联系 方式和性别。其中销售人员的工号能够唯一确定某个销售人员的所有信息，故在 该实体中定义工号为实体标识符。销售人员的ER图如3.1所示。
[image: ]
图3.1

(2) [bookmark: bookmark31]汽车
在汽车实体中，包含供应商、型号、品牌、编号、入库时间、颜色、数
量和备注八个属性。其中，编号能够唯一标识每一辆汽车，故定义编号为汽车实 体的标识符。汽车实体的ER图如3.2所示。
[image: ]
图3.2

(3)客户
对汽车销售来说，客户也同样重要。在这汽车销售系统的客户实体中，包括 客户的姓名、联系方式、性别、住址、客户编号和备注。其中，客户编号能识别 某个客户的所有信息，故在该实体中定义客户编号为实体标识符。客户实体的 ER图如图3.3所示。
[image: ]
[bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark33][bookmark: bookmark34]3.2实体之间的联系及其ER图
⑴销售人员与汽车之间的ER图
企业中的每一个销售人员都可一销售任意一台汽车，故销售人员与汽车之间 的联系类型是m:n的联系。销售人员在销售汽车的过程中将产生数量的属性，其
[image: ]

客户需要通过销售人员的介绍、销售而购买汽车，一个销售人员能向几个客 户销售汽车，同样，也可以有几个销售人员想一个客户销售汽车，因此销售人员 实体与客户实体之间是m:n联系。在销售人员向客户销售的过程中产生了数量的 属性，其两之间的ER图如图3.5所示。
[image: ]

每个客户能购买一辆或几辆汽车，而一辆汽车只能销售给一个客户，所以客 户与汽车之间的联系类型是1:n，在销售汽车给客户的过程中，产生了数量与出 库日期的属性。客户实体与汽车实体之间的ER图如图3.6所示。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/288043035015006044
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