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答题须知：1、本卷满分 20 分。

2 、答完题后，请一定要单击下面的“交卷”按钮交卷，否则无法记录本试卷的成绩。

3 、在交卷之前，不要刷新本网页，否则你的答题结果将会被清空。

第一题、单项选择题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、消费者市场的特点是：

A、购次少，批量大

C、用户需求差异性大

B、需求的派生性

D、用户规模差异性大

2 、企业的目的是：

A、提供适销对路的产品

C、取得尽可能高的营业收入

B、提供优质的服务

D、取得利润

3 、广义的市场是指：

A、商品交换的场所

C、生产者与消费者的相互沟通

B、买方与卖方的等价交换

D、对某种商品的消费需求

4 、狭义的市场是指：

A、商品交换的场所

C、生产者与消费者的相互沟通

B、买方与卖方的等价交换

D、对某种或某类商品的消费需求

5 、企业对市场的主体性作用体现在：

A、是市场一切活动的中心

C、引导市场因时而变

B、检验市场的有效性

D、创造市场

第二题、多项选择题（每题 2 分，5 道题共 10 分）

1 、狭义的市场由以下三个要素组成：

A、消费者

B、生产者

C、商品



D、可支付购买力

E、购买欲望

2 、消费者市场的特点是：

A、市场范围广、规模大

B、购买的批量大

C、市场需求差异性大

D、购买行为有较明显的可引导性

E、购买频繁性

3 、产业市场的特点是：

A、购次少批量大

B、需求的派生性

C、用户规模差异很大

D、用户集中程度差异很大

E、购买频繁性

4 、市场调查是市场预测的基础和前提，这一点体现在：

A、市场调查可以为确定市场预测目标提供方向

B、市场调查可以为市场预测提供必需的信息资料

C、市场调查方法丰富和充实了预测技术

D、市场预测的结论要依靠市场调查来验证和修订

E、市场调查的结论要依靠市场预测来验证和修订

5 、市场调查侧重于：

A、市场现状的研究

B、市场历史的研究

C、市场未来的研究
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D、市场预测的研究

E、经营决策的研究

第三题、判断题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、广义的市场是指商品交换的场所。

正确 错误

2 、市场是企业一切活动的中心。

正确 错误

3 、市场检验和校正企业劳动的有用性。

正确 错误

4 、企业只能适应市场，不能创造市场。

正确 错误

5 、市场预测是市场调查的基础和前提。

正确 错误
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答题须知：1、本卷满分 20 分。

2 、答完题后，请一定要单击下面的“交卷”按钮交卷，否则无法记录本试卷的成绩。

3 、在交卷之前，不要刷新本网页，否则你的答题结果将会被清空。

第一题、单项选择题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、市场调查产生的基础条件是：

A、商品交换的产生 B、买方市场的形成

C、市场竞争的日趋激烈 D、消费者需求的多变性

2 、市场调查的先驱人物是：

A、米尔顿·科特勒 B、派林

C、尼尔逊 D、克林

3 、首创专业市场调查公司的是：

A、米尔顿·科特勒 B、派林



C、尼尔逊 D、克林

4 、收集第一手市场资料的方法是：

A、消费者市场调查

C、文案调查

B、需求调查

D、实地调查

5 、市场调查产生的主因是：

A、商品交换的产生

C、市场竞争的日趋激烈

B、买方市场的形成

D、消费者需求的多样化与多变性

第二题、多项选择题（每题 2 分，5 道题共 10 分）

1 、市场调查之所以能形成一门学科，其原因为：

A、剩余产品的出现

B、商品交换的产生

C、买方市场的形成

D、市场竞争的日趋激烈

E、消费者需求的多样化与多变性

2 、市场调查的作用体现在：

A、帮助企业制定有效的营销策略

B、帮助企业开拓市场，开发新产品

C、有利于企业在竞争中占据有利地位

D、帮助企业打造核心竞争力

E、为企业预测未来市场发展提供基础

3 、市场调查的发展趋势体现在：

A、市场调查的地位日益提高

B、市场调查体系更加完善

C、市场调查机构趋向多元化

D、市场调查方法将更加先进



E、行为科学将在市场调查中被广泛采用

4 、根据调查方法的不同，市场调查可分为： 

A、普查

B、抽样调查

C、定性市场调查

D、文案调查

E、实地调查

5 、市场基本环境的调查内容包括：

A、自然环境的调查

B、经济环境的调查

C、政治环境的调查

D、法律环境的调查

E、社会文化的调查

第三题、判断题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、市场调查产生的基础条件是剩余产品的出现。

正确 错误

2 、市场调查产生的主因是买方市场的形成。

正确 错误

3 、派林被推崇为市场调查的先驱。

正确 错误

4 、经济性原则是市场调查最基本的原则。

正确 错误

5 、实地调查是收集第一手资料的方法。

正确 错误
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答题须知：1、本卷满分 20 分。

2 、答完题后，请一定要单击下面的“交卷”按钮交卷，否则无法记录本试卷的成绩。

3 、在交卷之前，不要刷新本网页，否则你的答题结果将会被清空。

第一题、单项选择题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、哈雷斯认为对以下人员需要进行更为严格的全面训练：

A、指导员

C、访问员

B、监督员

D、访问对象

2 、市场调查中最重要的任务是：

A、确定市场调查项目

C、确定市场调查主题

B、确定市场调查方法

D、确定调查对象

3 、市场调查策划的基本内容是：

A、确定市场调查主题

C、确定调查对象和调查单位

B、确定市场调查项目

D、确定市场调查方法

4 、市场调查报告的主要部分是：

A、扉页

C、正文

B、序言

D、附件

5 、市场调查报告应坚持的基本原则是：

A、真实性

C、简明扼要

B、具体化

D、紧扣主题

第二题、多项选择题（每题 2 分，5 道题共 10 分）

1 、企业选择外部市场调查机构时，应考虑的因素有：

A、调查机构的信誉

B、调查机构的业务能力

C、调查机构的经验

D、调查机构的设备条件



E、调查收费情况

2 、调查人员的培训内容通常包括：

A、思想道德方面的教育

B、性格修养方面的培养

C、调查业务方面的训练

D、相关规章制度的教育

E、心理学知识的学习

3 、调查人员的培训方法主要有：

A、举办培训班

B、模拟训练

C、对话练习

D、技术培训

E、哈雷斯培训法

4 、哈雷斯将受训者分为：

A、访问员

B、复核员

C、编码员

D、监督员

E、技术员

5 、市场调查报告的格式包括：

A、扉页

B、序言

C、填写说明

D、正文
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E、附件

第三题、判断题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、大型企业内部通常都有市场调查部门，因此不需要借助外部调查机构。

正确 错误

2 、由于访问员直接与被调查者接触，故对他们要进行更为严格的全面训练。

正确 错误

3 、市场调查费用中比例最高的是访问费。

正确 错误

4 、目前培训中采用的主要方法是哈雷斯培训法。

正确 错误

5 、调查报告主体部分应该把所有的调查材料都列示出来。

正确 错误
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答题须知：1、本卷满分 20 分。

2 、答完题后，请一定要单击下面的“交卷”按钮交卷，否则无法记录本试卷的成绩。

3 、在交卷之前，不要刷新本网页，否则你的答题结果将会被清空。

第一题、单项选择题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、获得第二手资料的市场调查方法是：

A、文案调查法 B、访问法

C、观察法 D、实验法

2 、调查人员通过入户观察厨房来收集日用品资料的方法是：

A、暴露式观察法 B、人员式观察法

C、直接观察法 D、痕迹观察法

3 、某企业不能按时完成订单，需要与顾客沟通，最好采用的方法是：

A、电话访问法 B、堵截访问法

C、直接访问法 D、邮寄调查法

4 、成本最高的访问法是：



A、直接访问法

C、电话访问法

B、堵截访问法

D、邮寄调查法

5 、某企业欲了解消费者对产品包装改变的意见，通常采用的方法是：

A、文案调查法

C、观察法

B、访问法

D、实验法

第二题、多项选择题（每题 2 分，5 道题共 10 分）

1 、市场调查方法包括：

A、文案调查法

B、访问法

C、观察法

D、实验法

E、抽样调查

2 、实地调查方法包括：

A、访问法

B、观察法

C、报刊剪辑分析法

D、情报联络网法

E、实验法

3 、堵截访问法的缺点是：

A、成本高，时间长

B、不适合简单问题的调查

C、不适合复杂问题的调查

D、准确度受到影响

E、拒访率高

4 、观察法的优点是：



A、客观准确

B、区域较广

C、有深度

D、简单易行

E、成本低

5 、实验法的优点是：

A、快捷经济

B、客观性强

C、主动性强

D、成本较低

E、可控性强

第三题、判断题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、可以采用访问法、观察法、实验法收集第一手的资料。

正确 错误

2 、访问法和观察法不能结合使用。

正确 错误

3 、访问法中成本最高的是邮寄调查法。

正确 错误

4 、对于时效性要求不高的调查可以考虑采用电话访问法。

正确 错误

5 、实验调查法获得的结果用于实际推广会有一定的时间限制。

正确 错误
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答题须知：1、本卷满分 20 分。

2 、答完题后，请一定要单击下面的“交卷”按钮交卷，否则无法记录本试卷的成绩。



3 、在交卷之前，不要刷新本网页，否则你的答题结果将会被清空。

第一题、单项选择题（每题 1 分，5 道题共 5 分）

1 、在众多钢铁企业中，选择宝钢、首钢等几个重点企业进行调查的方式被称为：

A、普查

C、重点调查

B、典型调查

D、抽样调查

2 、电视节目中抽取幸运观众的方式是：

A、简单随机抽样

C、等距随机抽样

B、分层随机抽样

D、任意抽样

3 、某校有 5000 名学生，拟定样本量为 100，若 1——50 号内随机抽取到的序号为 9，则按等距随机抽样方式抽取的第三个样本单位的编号为：

A、39

C、109

B、59

D、159

4 、某班有 100 个学生，其中男生 60 个，女生 40 个。现计划抽取 10 名学生的作业进行批改，若采用分层比例抽样法，则男生作业应抽取的个

数为：

A、4

C、6

B、5

D、10

5 、调查总体一定的情况下，费用最高的调查方式是：

A、普查

C、典型调查

B、重点调查

D、抽样调查

第二题、多项选择题（每题 2 分，5 道题共 10 分）

1 、全面市场调查的实施要点是：

A、确定统一的调查时点

B、统一规定调查项目

C、统一规定调查对象

D、要有统一的步骤和方法

E、选择适当的调查时间

2 、抽样调查方式可分为：



A、普查

B、重点调查

C、典型调查

D、随机抽样调查

E、非随机抽样调查

3 、随机抽样调查方式包括：

A、简单随机抽样

B、等距随机抽样

C、分层随机抽样

D、分群随机抽样

E、多阶段随机抽样

4 、抽样误差大小的影响因素主要有：

A、调查时点

B、调查项目

C、总体各单位之间的差异程度

D、样本数目

E、抽样方式

5 、影响合理的必要抽样数目的因素主要有：

A、调查时点

B、调查项目

C、总体各单位之间的差异程度

D、允许误差的大小

E、不同的抽样方式和方法

第三题、判断题（每题 1 分，5 道题共 5 分）
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