
火灾应急预案 

火灾应急预案 15 篇 

在生活、工作和学习中，有时会突发一些不在预期的事故，为了

避免事情更糟，常常要根据具体情况预先编制应急预案。那么优秀的

应急预案是什么样的呢？下面是店铺精心整理的火灾应急预案，仅供

参考，欢迎大家阅读。 

火灾应急预案 1 

一、适用范围 

本预案适用于职工餐厅厨房、食品库房。 

职工餐厅分为餐厅、厨房、小卖部和包间及里面所有房间。 

二、火灾的发现 

火灾的发生一般会出现：烟、味、光等现象，任何人在餐厅区域

内发现火情后，都应迅速做到以下事项： 

(1)迅速判明起火位置，起火性质(电器、油火、物品)火势情况，

报告餐厅管理员; 

(2)迅速利用附近的灭火器材灭火，阻止火势蔓延; 

(3)当部分起火发展到整体着火后，根据现场最高指挥员的指令，

拨消防火警专用电话 119 通知消防队支援灭火; 

(4)报告火情时应报明火警具体位置，火势情况和自己的身份，报

告词应迅速、准确、清楚。 

三、消防灭火方法和注意事项 

(1)、先救人，后灭火的原则。 

(2)“火警就是命令”，食堂员工无论在任何场所发现火情，都应

勇敢迅速地使用附近的消防器材或灭火物品扑灭火灾，决不能临阵脱

逃; 

(3)指挥小组的成员既是灭火责任人，又是现场指挥员，应迅速组

织员工扑灭火灾，将火灾控制在起火阶段; 

(4)消防灭火时，首先应关闭排风机、鼓风机、餐厅空调开关，切

断火源，根据火势情况切断电源，关闭防火门，防止火势蔓延; 



(5)正确使用消防器材，迅速有效地扑灭火灾，一般火灾采用灭火

器喷射灭火，较大火灾应用高压水龙喷射灭火，但要切记，厨房油锅

着火或电器着火，严禁用水灭火，以免油锅溢出散布火苗扩大火灾面

积或损坏电器; 

(6)职工必须懂得“三懂三会”。三懂(懂得哪些是生产操作中的不

安全火险隐患、懂得火灾预防措施、懂得扑救初起之火的方法)。三会

(会报警，会使用各种消防器材、会扑救初起之火)。 

四、疏散方法和注意事项 

(1)疏散时机：现场火势较大，无法控制，可能危及到人员安全，

应组织人员疏散。 

(2)疏散方式：火势较大无法控制，可能危及到全体人员的安全，

应组织全体人员疏散。 

(3)疏散指令的发出：疏散指令的发出由中心经理或现场最高领导

者根据火情发展情况决定发出，任何人不得随意发出疏散指令或疏散

警报信号。 

(4)发布疏散指令的方法：由值班人员通知疏散小组的人员，疏散

人员用口头通知用餐客人撤离餐厅。 

(5)餐厅的疏散：餐厅管理员负责人员疏散的总协调;工作人员负责

组织餐厅人员疏散; 

(6)物资的疏散：保管员负责利用最近的疏散门把重要物资搬离火

灾现场。 

(7)要掌握好疏散时机和疏散方式，过早疏散易造成影响，过迟疏

散可能造成损失; 

(8)疏散必须统一指挥，统一组织，有秩序地进行，防止混乱，疏

散指令的发出必须由总指挥或现场最高领导决定发出，任何人不得随

意发出疏散指令，餐厅服务人员接到疏散指令后，应迅速组织不得迟

疑，以免造成损失; 

(9)疏散时必须严格按照疏散程序进行，保持安静，避免惊忧周围

不该疏散的人员，以免造成影响，并且要先保证职工、后餐厅工作人

员; 



(10)疏散时必须严格按照疏散方案组织实施，防止遗漏，应确保

顾客生命财产安全; 

(11)疏散后，应关闭所有的门窗和防火门，关闭所有电源灯光、

电器设备，熄灭所有的炉火和烟头。 

(8)事件发生隔天，与学生的沟通没有进展时，该食堂暂停正常的

大量供餐，但不许停业，应做好员工的思想工作，并加强与学校各食

堂的联系，团结协作，随时准备恢复正常供餐。 

五、核实上报 

根据事故发展情况核实清楚由行政部餐厅主管向行政部分管领导

汇报。行政部分管领导接报后，根据情况决策，布置各有关部门，有

关餐厅进行抢救，根据《广东省安全生产监督管理规定》和抢救需要

向公司领导汇报，必要时赶往现场或以其它适当方式领导抢救工作。 

六、抢救结束后的处置 

1、事发 12 小时内写出事故书面报告，及时将事发经过、原因分

析、处理结果及整改措施形成正式报告，报上级主管部门。 

2、保护好现场以便调查火灾原因。 

3、对冷藏、冷冻食品经防疫部门检验后方可食用。 

4、事故处理完毕后，由行政部餐厅负责人总结应急抢救工作的经

验教训，同时提出改进意见，完善预案。 

火灾应急预案 2 

为了应付试运过程中的突发事故，快速组织调动人力、物力，实

施抢险救灾，最大限度地避免或减少事故损失，特制定试运事故处置

应急预案。 

一、项目部成立试运突发事故应急领导小组，试运小组负责人担

任组长，成员由试运人员组成，负责全面协调处理突发事故。 

事故应急领导小组下设办公室，办公室设在项目工程部。 

二、试运突发事故指：火灾事故、设备事故和人身伤亡事故。 

三、通讯联络方式：应急领导小组办公室人员电话 

火灾报警电话：119 

电厂火灾报警电话：内部拨打：6119 、直拨电话： 



紧急救护电话：120 

四、应急设施 

1、消防类：水枪1支、分水器1付、水带80 米、消防扳手2把、

消防釜 1 把、消防锹 2 把、消防桶 4 个、安全帽 10 顶、干粉灭火器 4

公斤 10 具、泡沫灭火器 5 具。 

2、救护类：担架 2 付、急救箱 4 个、急救包 2 个。 

3、应急车辆：客货两用车一部、卡车一辆 

五、事故处置预案 

〈一〉发生重大火灾事故时 

1、发生火灾时，试运负责人必须立即组织人员扑救，迅速应急领

导小组办公室报告。 

2、消防系统应投入使用，发现险情应立即用消防器材进行扑救，

或启用电厂消防系统。 

视火情大小由应急领导小组决定是否直接拨打 119 或广电消防队

电话（直拨电话： 、内部拨打6119 ）报警，如火情无法控制报警时应

讲清楚火灾的具体地点、部位；火势情况，燃烧物的性质和大约数量；

报警人姓名、单位及电话号码，并派人到路口接警。报警应沉着冷静，

切莫慌张。 

3、应急分队迅速转移现场易燃易爆及剧毒物品等，抢救贵重物资。 

4、灭火后，保卫人员应保护好现场，协助事故应急领导小组和有

关部门进行事故调查处理。 

〈二〉发生人身伤害事故时 

1、发生人身伤害事故时试运负责人应立即报告项目部安全第一责

任人和安监部门。 

2、由试运负责人组织应急分队、医务人员、安监人员赶赴现场抢

救伤亡人员，程度轻微的由现场救护医生做就地救护处理，程度重的

通知 120 急救中心将受伤人员送至代市医院抢救治疗；代市医院无法

救治的应立即送往广安市人民医院抢救治疗。急救中心车辆不能及时

到达时，动用应急车辆送往医院进行救治。 

3、由保卫人员封锁事故现场，无关人员不得进入。 



4、安监部门立即进行现场踏勘取证，进行事故调查。 

〈三〉试运过程发生设备故障或事故时 

设备故障是指设备温度、振动超标，运行声音异常，电流过载或

其他不明原因导致保护动作、蒸汽、燃油、煤粉泄露等。 

1、当轴承及转动部分有异常，风机或电机有剧烈振动及撞击声，

轴承工作温度不稳定，轴承温升超过周围环境温度 40℃（风机本体轴

承温度高于 70℃）时应立即通知试运负责人，试运负责人发出指令联

系控制室采取立即停机的措施。 

2、当机械各部件的温度、振动及电流表指示超过规定，运转声音

不正常，应立即汇报试运负责人并检查分析故障原因，如原因不明应

立即停机。 

3、风门不能正常动作，防爆门损坏，风机流量过小外壳发热严重，

电流过载或其他不明原因导致保护动作时，应立即通知试运负责人，

立即查看试运记录和设备状态，分析原因予以消除。 

4、严密监视炉膛压力，操作风机进出口风门时应缓慢。 

5、汽机应启动盘车装置缓慢盘车、同时严防蒸汽漏如主汽门汽机

侧，如发现泄露应立即通知值班室停止吹洗。 

火灾应急预案 3 

1、做好病房安全管理工作，经常检查仓库、电源及线路，发现隐

患及时通知相关科室，消除隐患，住院患者及家属不允许私用电器。 

2、病区内发生火情后所有工作人员应遵循“高层先撤、患者先撤、

重患者和老人先撤、医务人员最后撤”的原则，“避开火源，就近疏

散，统一组织，有条不紊，”紧急疏散患者。 

3、值班医务人员分工要明确，灭火、疏散、通讯组既分工又合作，

要立即组织好患者及家属，不得在楼道内拥挤、围观，并立即通知保

卫处及上级领导，夜间电话通知院总值班。 

4、根据火势，使用现有的灭火器材和人员积极扑救，尽量消灭或

控制火势扩大，发现火情无法扑救，马上拨打“119”报警，并告知准

确方位。 

5、所有人员立即用湿毛巾、湿口罩、或湿纱布罩住口鼻，防止窒



息，尽可能以最低的姿势或匍匐姿势快速前进，组织患者撤离时，

（危重患者可直接将病床推至楼梯口再撤离），不要乘电梯，可走安

全通道，要调动一切积极因素，并稳定患者情绪，保证患者生命安全。 

6、尽可能切断电源（由消防中心或电工室人员操作），撤出易燃

易爆物品，积极抢救贵重物品、仪器设备和重要科技资料。 

7、发现某一房间发生火灾，室内有易燃易爆物品，要立即搬出，

如已不能搬出，要以最快速度疏散邻近人员。 

8、如室内无人，也无易燃易爆物品，不要急于开门，以免火势扩

大、蔓延，要迅速集中现有灭火器材，做好充分准备，打开房门，积

极灭火，同时关闭邻近房间的门窗。 

[程序] 

做好病房安全管理→消除隐患→紧急疏散患者→立即通知总控室、

保卫处或总值班→积极扑救→尽快撤出易燃易爆物品→积极抢救贵重

物品、仪器设备和重要科技资料 

火情无法扑救立即拨打“119”报警，并告知准确方位  

火灾应急预案 4 

一、目的和依据 

为了在发生突发事件的时候能够及时、有效的组织救援，把损失

降到到最低，避免次生灾害的发生，根据《中华人民共和国突发事件

应对法》和公司要求，结合餐厅实际情况，制定本预案。 

二、适用范围 

本预案适用于餐厅、操作间、食品库房。 

三、基本情况 

1、联玉游泳馆餐厅分为餐厅、操作间、雅间。 

2、灭火设施设备按要求配备到位。 

3、工作人员定期进行火灾扑救、疏散应急演练。 

4、火灾自救基本知识，是上岗员工培训必备课程。 

四、火灾的发现 

火灾的发生一般会出现：烟、味、光等现象，任何人在餐厅区域

内发现火情后，都应迅速做到以下事项： 



（1）迅速判明起火位置，起火性质（用电系统及设备、油火、物

品、煤气泄漏）火势情况，立即报告餐厅负责人。 

（2）迅速利用附近的灭火器材灭火，阻止火势蔓延； 

（3）当部分起火发展到整体着火后，根据现场最高指挥员的指令，

拨消防火警专用电话 119 通知消防队支援灭火； 

（4）报告火情时应报明火警具体位置，火势情况和自己的身份，

报告词应迅速、准确、清楚。 

五、消防灭火方法和注意事项： 

（1）先救人，后灭火的原则。 

（2）“火警就是命令”，餐厅员工无论在任何场所发现火情，都

应勇敢迅速地使用附近的消防器材或灭火物品扑灭火灾，决不能临阵

脱逃； 

（3）餐厅负责人既是灭火责任人，又是现场指挥员，应迅速组织

员工扑灭火灾，将火灾控制在起火阶段； 

（4）消防灭火时，首先应关闭排风机、鼓风机、餐厅空调开关，

切断火源，根据火势情况切断电源，关闭防火门，防止火势蔓延； 

（5）正确使用消防器材，迅速有效地扑灭火灾，一般火灾采用灭

火器喷射灭火，较大火灾应用高压水龙喷射灭火，但要切记，厨房油

锅着火或电器着火，严禁用水灭火，以免油锅溢出散布火苗扩大火灾

面积或损坏电器； 

（6）职工必须懂得“三懂三会”。三懂（懂得哪些是生产操作中

的不安全火险隐患、懂得火灾预防措施、懂得扑救初起之火的方法）。

三会（会报警，会使用各种消防器材、会扑救初起之火）。 

六、疏散方法和注意事项 

（1）疏散时机：现场火势较大，无法控制，可能危及到人员安全，

应组织人员疏散。 

（2）疏散方式：火势较大无法控制，可能危及到全体人员的安全，

应组织全体人员疏散。 

（3）疏散指令的发出：疏散指令的发出由公司经理或现场最高领

导者根据火情发展情况决定发出，任何人不得随意发出疏散指令或疏



散警报信号。 

（4）发布疏散指令的方法：由值班人员通知疏散小组的人员，疏

散人员用口头或广播通知用餐客人撤离餐厅。 

（5）餐厅的疏散：餐厅管理员负责人员疏散的总协调；工作人员

负责组织餐厅人员疏散； 

（6）物资的疏散：保管员负责利用最近的疏散门把重要物资搬离

火灾现场。 

（7）要掌握好疏散时机和疏散方式，过早疏散易造成影响，过迟

疏散可能造成损失； 

（8）疏散必须统一指挥，统一组织，有秩序地进行，防止混乱，

疏散指令的发出必须由公司经理或现场最高领导决定发出，任何人不

得随意发出疏散指令，餐厅服务人员接到疏散指令后，应迅速组织不

得迟疑，以免造成损失； 

（9）疏散时必须严格按照疏散程序进行，保持安静，避免惊忧周

围不该疏散的人员，以免造成影响，并且要先保证就餐人员、后餐厅

工作人员； 

（10）疏散时必须严格按照疏散方案组织实施，防止遗漏，应确

保顾客生命财产安全； 

（11）疏散后，应关闭所有的门窗和防火门，关闭所有电源灯光、

电器设备。 

七、抢救结束后的处置 

1、保护好现场以便调查火灾原因。 

2、写出事故书面报告，及时将事发经过、原因分析报有关部门，

并配合消防、公安核准火灾原因，核实人员财产伤亡和损失情况。 

3、对冷藏、冷冻食品经防疫部门检验后方可食用。 

4、落实火灾责任，追究损失。 

5、总结应急抢救工作经验教训，同时提出改进意见，完善预案。 

6、完善设施、设备，强化工作人员防火意识，根除火灾隐患。 

火灾应急预案 5 

一、总则 



1.1 编制的目的 

进一步加强本院消防安全监管工作，切实做好医院突发火灾和紧

急疏散的应急处置工作，最大程度保障医务人员和病患的生命财产安

全。 

1.2 编制的依据 

为确保本院消防安全得到有效监控，根据《中华人民共和国安全

生产法》、《中华人民共和国消防法》、卫生部《医疗卫生机构灾害

事故防范和应急处置指导意见》等的规定制定本预案。 

1.3 适用的范围 

本预案适用于医院本部突发火灾和紧急疏散的安全管理和应急处

置工作。 

1.4 工作的原则 

为切实做好医院消防安全的预防工作，按照“安全第一、常备不

懈、预防为主原则，确保医院在突发火灾时的紧急疏散能够及时、迅

速、有序地得到处理。 

二、组织的体系 

2.1组织机构人员分工（应明确到人或岗位） 

2.1.1指挥部 

总指挥：由医院值班领导担任，消防安全责任人到场后，移交指

挥权。 

2.1.2成员：由各部门负责人组成。下设灭火行动组、疏散引导组、

通讯联络及设施保障组、安全防护救护组。 

2.1.3职责：掌握现场情况做出决策，向各组下达指令，指挥灭火、

人员疏散行动，在公安消防队到达后，移交指挥权，配合公安消防队

行动。 

2.2灭火行动组 

2.2.1负责人：保卫科长； 

2.2.2成员：职能科科长及医院义务消防员； 

2.2.3职责：第一灭火力量在 60 秒内采取措施控制火情，第二灭

火力量在接到火情后 3 分钟内到达现场并根据现场情况展开灭火行动。 



紧急疏散的引导组 

3.1负责人：医务科长 

3.2成员：职能科， 

3.3.职责：接到火警信息后，科主任、护士长引导本病区的工作人

员和患者有序疏散，清查各楼层有无人员滞留。要求对应每个楼层、

疏散通道、安全出口明确疏散引导员，负责组织引导在场人员安全疏

散。将患者撤离疏散到安全地带，尽可能切断电源、撤出易燃易爆物

品并抢救贵重仪器设备及重要科技资料；稳定患者情绪，保证患者生

命安全。 

4.安全防护救护组 

4.1、负责人：总务科长 

4.2、成员：保卫科 

4.3、 职责：接到火警信息后，疏通室外消防车道，打开地下消火

栓井盖，协助疏散，对受伤人员进行初步救护，视情况拨打“120”求

救，并协助医务人员送伤员至医院救治；组织患者撤离时，不要乘坐

电梯，可走安全通道。叮嘱患者用湿毛巾捂住口鼻，尽可能以最低的

姿势或匍匐快速前进设置安全防护警戒区，避免楼面跌落物品击伤行

人，制止无关人员进入楼内。 

5.通讯联络及设施保障组： 

5.1负责人：基建工程科长 

5.2、成员：由工程设备部门相关人员组成。 

5.3、职责：切断非消防动力电源，保障照明及消防设施、设备电

源，迫降消防电梯，在一层停止并锁定客用、货运电梯，停止空调运

行，操控防排烟设施、消防泵等自动消防设施，如联动控制发生故障，

则由工程设备部门值班人员赶到设备处实施手动控制，为防火和疏散

提供设备保障。 

三 、报警和接警处置程序 

3.1发现火情 

在班的工作人员发现火情应立即按下附近手动报警按钮或用电话

向消防控制室报告，发生火情部位的巡查人员（或就近工作人员）应



60 秒内采取措施控制火情，直至第二灭火

力量（灭火行动组）赶到现场展开行动。 

3.2火警的确认 

消防控制室对任何火警信号必须核实，核实火警以人员语言确认

为准。 

3.3报警及进入应急状态 

确认火警后，按以下的程序操作： 

3.3.1 消防控制室将自动消防设施联动控制置于“自动”状态，迫

降消防电梯，配合灭火组及疏散组随时控制、启动起火层应急广播，

防排烟系统及相关的自动灭火设施。 

3.3.2消防控制室值班人员向“119”公安消防指挥中心报警。  

3.3.3、防控制室通知配电室切断起火层日常用电路，通知配电室

确保照明用电及消防设施、设备用电，确认消防设施、设备电源控制

柜状态；关停中央空调电源。 

3.3.4通知当班人员就位，各级人员到位，展开灭火疏散行动： 

（1）第二灭火的力量（灭火行动组）在 3 分钟内赶到起火部位，

利用就近消防设施（灭火器、室内消火栓等）开展初期火灾的扑救，

公安消防队（第三灭火力量）到场后协助开展火灾扑救； 

（2）应急的疏散组通知单位工作人员通过广播、喊话等方式，各

疏散引导员在预案规定的岗位上，引导人员利用最近的安全疏散通道

疏散至安全地带，并清点人数，向到场消防队报告。 

（3）通讯联络及设施保障组保障指挥部与各组之间通讯畅通，消

防用电不间断，各消防设施运行正常。 

（4） 安全防护救护组实施区域警戒，清理车场通道，打开地下

消防井盖迎候消防车；设置安全防护警戒区，避免楼面跌落物品击伤

行人，制止无关人员进入楼内。 

四、火警的解除 

火灾扑灭，彻底清查起火现场及相关部位，确认已完全扑灭，烟

气已基本排除，所有被疏散对象都已安全疏散完毕，征询公安消防人

员同意后下达火警解除指令。 



灾原因调查。 

五、附则 

5.1火灾疏散程序： 

5.1.1 发现火情后要冷静面对，立即呼叫周围人员。组织灭火及报

告 2104 医院消防监控中心和上级领导 

5.1.2 火势较小时，组织人力应用病区内的消防器材和自来水积极

灭火，火势猛烈时，马上拨打电话“119”报警，并告知准确方位  

5.1.3关闭邻近火情房间的门窗，以减慢火势扩散速度 

5.1.4将患者撤离疏散到安全地带，保证患者生命安全 

5.1.5 尽可能切断电源、撤出易燃易爆物品、贵重仪器设备及有价

值的科学资料。 

6 

学生宿舍安全管理工作责任重大，为提高师生安全意识，确保宿

舍内学生生命、财产安全，最大限度地降低事故发生后的损失，按照

上级要求，结合我院实际，制定此预案。 

一、适用范围 

在学生宿舍内发生的突发性安全事故，经领导小组批准，启动本

预案。 

二、成立组织机构 

（附后） 

三、宿舍安全教育与管理 

（一）教育学生不在楼梯上追逐打闹，不从宿舍窗户向外探身张

望。 

（二）宿舍管理员 24 小时值班，保证在应急状态下安全通道的畅

通；认真落实学生宿舍晚上值班、查铺制度，并做好每天的记录。 

（三）宿舍管理员结合有关人员定时在宿舍内检查各种设施；收

缴学生宿舍内的各种钝、锐器。 

四、各种应急情况预案 

（一）火灾的预防和教育 



。在宿舍内严禁使用明火，包括点蜡烛、烧煤汽油炉、烧酒精炉

等。 

2。在宿舍内严禁抽烟、严禁焚烧纸屑、杂物、燃放烟花爆竹。 

3。在宿舍内严禁私拉电线，不准使用电炉、热得快等电器烧水、

做饭，禁止使用大功率用电器。 

4。在宿舍内严禁存放易燃、易爆有毒有害等危险物品。 

5。学生要养成安全用电习惯，保护好用电设施和消防设施，不得

擅自启关、移动消防器材，严禁破坏消防设施，杜绝消防隐患；服从

工作人员的管理。 

6。定期保养消防器材，保证应急状态下的正常使用，宿舍内的安

全的通道每周打开一次，一旦出现意外情况确保畅通。 

7。因违章用电、用火酿成事故，除赔偿经济损失外，还要追究当

事人责任。 

8。不定期进行火灾知识讲座，观看此类碟片，让学生掌握一定的

自救办法。 

（二）火灾应急处理 

火灾后应掌握的原则是边救火，边报警。同时第一时间应通知领

导，要求支援。一旦发生火灾，应积极采取自救措施，首先要打开安

全通道，值班老师分块处理，全方位的通知学生，立即疏散学生，针

对宿舍的建筑结构安排有秩序的逃离火灾现场：南北楼共有四个通道，

疏散人员时合理分配保证有秩序的撤离，一至六楼 29 个房间从中间划

分，向两边的安全通道疏散；保证大门畅通，专人负责门口的人员疏

散，疏散期间教师应提醒学生用湿毛巾捂住口、鼻。 

安全地点：宽阔地带 

需要特别注意的是：火灾事故首要的一条是保护人员安全，扑救

要在确保人员不受伤害的前提下进行。不准学生参与救火，教师可利

用一切设备灭火，及时报 119 、120 等相关部门请求援助。 

五、火灾发生后的处理，参照《消防安全管理及火灾处置预案》。 

报警电话 110 

火警电话 119 



120 
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学校防火工作是直接关系到广大师生生命财产的安全和社会的稳

定，进一步健全与完善学校消防管理规定和各项制度，加强重点部位

及学生宿舍的管理，配备好必要的消防设施、设备，把火灾事故隐患

消灭在萌芽状态，为了提升学校的处置能力，根据《中华人民共和国

消防法》、《上海市消防条例》的有关精神，特制定本预案。 

一、可能引起学校火灾事故的原因 

电线老化、乱拉乱接临时线，违章使用电炉和其它电器设备，液

化煤气及其储藏室过于密封、食堂油锅过热、实验操作不当，易燃易

爆物品使用、保管不当，违章动用明火、乱仍烟蒂等诱发原因。 

二、预防措施 

1、校长是学校消防安全第一责任人，对本校的消防安全工作全面

负责，根据消防法律、法规，制定学校消防安全管理制度，落实学校

消防安全责任制。 

2、对师生员工进行消防安全教育，普及基本消防知识，学会正确

使用灭火器材，掌握逃生方法。 

3、加强检查，发现火灾隐患要及时整改。 

4、保持通道畅通，不堆物。 

三、处理程序 

一旦发生火灾，一般应按下列程序处理。 

1.打“119”电话报警，同时上报局办公室和相关科室。  

2.按照平时消防演练逃生的路线迅速疏散。 

1）人员疏散：救人是第一原则，学校消防责任人和舍务教师应在

第一时间，有序地组织学生疏散转移。 

①火灾时，由于有烟气，能见度差，现场指挥人员应保持镇静，

稳定好人员情绪，维护好现场秩序，组织有序疏散，防止惊慌造成挤

伤、踩伤等事故。 

②利用现场有利条件，快速疏散。下层着火时，楼梯未坍塌的采

用低姿势迅速而下，有条件的可用湿毛巾，堵住嘴、鼻，用湿毯子围



 

③高层着火时，疏散时较为困难，因此更应沉着冷静，不可采取

莽撞措施，应按照安全出口的指示标志，尽快从安全通道和室外消防

楼梯安全撤出，切忌用电梯或跳楼。火势确实较大无法逃生，可躲避

到阳台、平台或关闭房门用湿毛巾堵塞门缝防止烟火进入，并用水浇

湿房门，等待救护人员到来。 

④火灾时，一旦人体身上着火，应尽快地把衣服撕碎扔掉，切记

不能奔跑，那样会使火越烧越旺，还会把火种带到其他场所。如旁边

有水，立即用水浇洒全身，或用湿毯子等压火焰，着火人也可就地倒

下打滚，把身上的火焰压灭。 

2）物资疏散：火场上的 物̀资疏散，目的是为了最大限度地减少

损失，防止火势蔓延或扩大。 

①首先疏散的物资是爱护那些可能扩大火灾和有爆炸危险的物资。

例如起火点附近的油桶，液化气罐、化学实验室易爆和有毒物品，以

及堵塞通道是灭火行动受阻的物资。 

②疏散性质重要、价值昂贵的物资。例如机密文件、档案资料、

高级仪器、珍贵文物以及价值贵重的物资。 

3、如有伤者要及时送往医院救治，如学生受伤，要及时通知家长。 

4、等待消防车到来期间，可组织学校教工义务消防队在保证安全

的前提下灭火。 

灭火扑救：初起火最易扑灭，在消防人员未到前，如能集中合力

抢救，常能化险为夷，转危为安。根据不同的火原因，可采取隔离法、

冷却法、窒息法、抑制法，火灾现场指挥人员要在第一时间迅速调集

单位治安人员、义务消防人员等，集中单位内和临近所有灭火器，不

要零打碎敲，集中使用对准火点，尽量抓住战机把火消灭，或控制住

火势的发展，最后由消防人员彻底扑灭火焰。 

5、配合消防部门调查事故原因，维持秩序。划出警戒范围，严禁

其他车辆和无关人员进入着火现场，以免发生不必要的伤亡，同时也

为火灾消灭后的调查起火原因提供有力证据。如果在火灾调查人员未

到之前火灾已经扑灭，失火单位应当把了解的情况向他们介绍，并将



火灾现场保护工作移交给火灾调查组，配合调查组提供当事人或见证

人。 

当火灾发生时要充分发挥共青团、治保会、义务消防队的作用，

做好受伤人员的护理工作，医务室应备好止血药、绷带等必备药品，

同时组织人员和车辆急送医院或联系医院对受伤人员的抢救。 

火灾应急预案 8 

为了加强消防安全工作，进一步贯彻落实“预防为主，防治结合”

的方针，确保学校安定，维护师生员工生命与公共财物安全，保证学

校各项工作顺利进行，坚决消除影响公共安全的重大隐患，及时有效

地扑灭火灾，迅速稳妥地疏散人员与物资，将火灾控制在最小范围，

将损失减少到最低程度，制定本预案。 

一、组织机构 

1、指挥系统及职责 

总指挥：书记兼校长 

副总指挥：分管安全副校长 

成员：政教处正副主任、年级主任、总务主任、保卫科长 

职责：指导日常消防安全、应急疏散、灭火的宣传、教育、培训

与演练，在发生火灾时指导各部门开展工作，将火灾扑灭在初始阶段，

配合到达现场的消防人员开展灭火行动。协助消防部门做好事故调查

与善后处理。 

2、疏散引导组及职责 

组长：后勤校长 

副组长：年级主任 

成员：各班主任及科任教师组成。 

职责是：负责平日货场自救、应急疏散的宣传教育、培训、演练

等具体事务。发生火灾时负责组织人员与物资的 疏̀散撤离、自救工作。 

3、消防灭火组及职责 

组长：分管安全校长 

副组长：政教主任、总务主任 

成员：政教副主任、保卫科长、教辅人员 



职责：平时进行经常性的灭火战术、技能与快速反应能力的培训、

演练，灭火器材、工具、设备的管理、维护。火灾发生时协同消防部

门开展灭火救护等工作。 

4、后勤保障组及职责 

由办公室、后勤相关人员组成。负责通讯联络、车辆调配、道路

畅通、电话控制、水源保障、医疗救护等工作。 

二、报警和接警 

1、报警：火灾发生时，在场人员应及时拨打“19”火警电话，并

迅速向学校领导汇报。报警程序： 

（1）要沉着冷静，不拨错电话，以免误事。 

（2）讲清着火部位，详细地点和行走路线。 

（3）说明燃烧的是什么物质，火势如何，有无被困人员，必要时

要派出人员到主要路口等待引导消防车辆。 

（4）要在第一时间组织灭火和疏散人员和物资，引导被困人员逃

生自救。 

2、接警：全校教职工接到报警后，迅速到达现场按各组分工情况

分工负责，密切配合，履行职责，开展工作。后勤保障组值班人员坚

守岗位，保证通讯联络畅通，并做好记录。 

三、人员疏散 

1、上课时发生火灾，任课教师要及时疏散学生，并向领导汇报。

年级主任、班主任、任课教师负责指挥学生有秩序撤离，防止拥挤、

踩踏发生，把学生疏散到安全处。 

2、就寝时发生火灾，舍务教师迅速打开所有通道出口，同时拨打

“119”报警电话和学校值班室。把学生撤离到安全处，指挥部人员要

在第一时间内安排学生有秩序撤离，防止拥挤、踩踏发生。 

四、人员抢救 

1、火灾发生时如有被困人员，要立即组织抢救。同时拨打“120”

急救电话。 

2、进入火场救人时，烟雾较大、视线不清，可爬行前进，并采取

呼喊、细听、触摸等方式，若无防毒面具，可用湿毛巾捂嘴，用浸湿



的棉被、毯子披在身上，防止灼伤，甚至死亡。 

3、救人时要注意自身安全，被救人员不能行走时要背、拖出火场。 

五、物资抢救 

火场物资抢救室减少损失，防止火势蔓延的有效方法。首先要及

时疏散易燃易爆物品，其次要疏散重要文件、资料及贵重物品。疏散

出来的物品要存放到安全地点，指派专人看管，以防万一。 

六、火灾善后工作 

1.事故调查：在学校分管领导的领导下，由政教处、保卫科有关

部门组织，消防部门配合进行灾情调查，查明火灾原因、具体责任及

财产损失等情况。 

2.事故结论：依据火灾原因及调查结果，由消防部门作出事故结

论。 

3.事故处理：根据调查结果和有关法律、法规及学校规章制度，

由以上各组共同研究，以书面材料报学校领导。 

4.事故通报：根据处理结果和校领导的指示，由学校发文进行通

报，以示警示。 

5.出现重大安全事故必须上报市教育局。 

七、注意事项： 

1、火灾事故首要的一条是保护人员安全，扑救要在确保人员不受

伤害的前提下进行。 

2、火灾第一发现人应判断原因，立即切断电源。 

3、火灾发生后应掌握的原则是边救火，边报警。 

4、人是第一可宝贵的，在生命和财产之间，首先保全生命，采取

一切必要措施，避免人员伤亡。 

火灾应急预案 9 

一、总则 

为加强对城镇燃气安全事故的有效控制，及时、有序、高效地处

置突发燃气安全事故，结合我县城镇燃气业实际情况，制定本预案。 

（一）目的意义 

提高行政主管部门及城镇燃气安全责任主体对城镇燃气突发事故



的快速反应和处理能力，建立统一指挥、职责明确、反应迅速、处理

有力的应急体系，有效预防城镇燃气事故的发生，及时做好城镇燃气

事故应急救援处置工作，最大限度地减少人员伤亡和财产损失，维护

社会稳定。 

（二）工作原则 

在县政府统一领导下，按照分级管理、条块结合、职责明确、反

应灵敏、运转高效、公众参与、预防为主、防处结合的原则，实施城

镇燃气事故的预防、预警和应急处置。县域内各燃气企业根据县住建

局制定的应急预案，制定本单位具体详细的燃气事故抢险应急预案、

建立应急抢险组织和工作队伍，并定期开展好演练。 

（三）编制依据 

《中华人民共和国安全生产法》、《国家突发公共事件总体应急

预案》、《城镇燃气管理条例》、《省燃气管理条例》等有关法律法

规。 

（四）适用范围 

1、在我县境内从事城镇燃气业新建、改建、扩建的燃气企业和在

运行过程中，发生死亡1人及以上或重伤5人及以上的生产安全事故。 

2、在我县境内已运行的城镇燃气供气系统出现重大隐患，可能造

成人员伤亡和停气一天以上的重大险情。 

二、应急组织体系与职责 

城镇燃气事故应急体系，包括行政主管部门的应急组织和各燃气

企业的应急组织。 

（一）机构设置 

成立以县住建局局长为组长、分管燃气的副局长为副组长的县住

房和城乡建设管理局燃气事故应急救援工作领导小组。 

当发生城镇燃气重大安全事故时，应急救援工作领导小组成员必

须迅速到达指定岗位。 

（二）职责分工 

1、应急救援工作领导小组办公室：负责组织编制、修订城镇燃气

事故应急预案；下达应急领导小组的决定事项；负责与县政府和其他



有关部门、单位保持经常性联系，承担值守应急、信息汇总等任务、

办理和督促落实有关工作事项；负责应急工作有关通知和会议安排，

协调各科室的应急工作，及时收集、编报、反馈应急工作情况；负责

对外宣传和信息发布工作，并做好现场媒体活动接待等工作。 

2、法规科：负责编制、修订城镇燃气事故应急预案，组织应急队

伍或协助专门的救灾队伍开展应急工作，根据上级的有关指令，督促、

指导燃气企业视燃气事故性质、严重程度、类型等情况启动相应处置

预案，采取现场封闭、抢险、抢修等处理措施；参与燃气事故调查和

善后处理工作。 

3、局办公室：协助政策法规科做好有关协调工作；完成局应急救

援工作领导小组交办的工作。 

4、建管科：视应急工作需要，协调建筑施工企业参与应急救援工

作。 

5、行政监察室：为抢险、救援行动提供法律依据，参与制定应急

救援行动有功人员奖励和责任人的处理方案。 

6、市政工程管理处：在人员、设备、材料等方面提供支援，协助

指挥相关应急救援队伍的行动。 

7、县域内各燃气企业：根据国家有关法律法规的规定和所在地政

府、住建局制定的燃气事故抢险应急预案，结合本企业具体情况，负

责建立本单位燃气事故应急处置体系，编制本单位具体应急抢险预案，

健全抢险组织机构，成立抢险队伍，配备必要的仪器设备、交通通讯

工具和应急抢险物料，并定期组织演练，一旦出现燃气安全事故，要

迅速向住建局和对口行业主管部门及所在地镇人民政府报告，并立即

进行抢险。平时要开展好燃气事故应急知识的宣传和培训、事故抢险

技术研究工作。 

三、预防工作机制 

（一）建立预警预防工作机制，及时掌握全县燃气业工作情况，

了解气象、水文、地质、水质等预报信息，分析研判各类因素对燃气

使用的影响，采取有效预防措施，做好应急准备，防止和降低突发事

件可能造成的损失。定期检查城镇燃气企业的安全生产制度和应急救
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