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第 1 章 突发事件应急处理总则

1.1 突发事件的定义与分类

突发事件是指在正常生产、生活、工作过程中突然发生，可能对人员生命安

全、财产、环境等方面造成严重影响，需要采取紧急措施予以应对的事件。根据

突发事件的性质、成因和影响范围，将其分为以下几类：

（1） 自然灾害：如地震、洪涝、台风、暴雨、雪灾等；

（2） 灾难：如火灾、爆炸、泄漏、交通等；

（3） 公共卫生事件：如传染病疫情、食品安全事件、职业中毒等；

（4） 社会安全事件：如恐怖袭击、暴力犯罪、网络攻击等；



（5） 其他突发事件：如群体性事件、重要设施故障等。

1.2 应急预案的目的和适用范围

应急预案是为了有效应对突发事件，减轻或避免突发事件造成的损失和影响，

保障人员生命安全、财产安全和环境安全而制定的。应急预案的主要目的如下：

（1） 明确突发事件的预警、报告、指挥、协调、处置等程序和要求；

（2） 提高应对突发事件的快速反应能力、协同作战能力和应急处置能力；

（3） 减少突发事件造成的损失和影响，保护人民群众生命财产安全；

（4） 保障社会稳定，维护国家安全。

应急预案适用于各类突发事件，包括但不限于上述分类。

1.3 应急预案的制定与修订

应急预案的制定与修订应遵循以下原则：

（1） 预防为主，防治结合；

（2） 统一领导，分级负责；

（3） 快速反应，协同应对；

（4） 科学决策，依法处置；

（5） 信息公开，公众参与；

（6） 结合实际，动态调整。

制定应急预案时，应充分考虑以下因素：

（1） 突发事件的类型、特点及可能造成的损失和影响；

（2） 当地资源、环境、人口、经济等情况；

（3） 相关法律法规和政策要求；

（4） 预警、报告、指挥、协调、处置等环节的实际情况；

（5） 社会组织和公众的参与能力。

应急预案的修订应根据以下情况进行：

（1） 法律法规的变化；

（2） 突发事件应对实践经验的总结；

（3） 突发事件应对能力的提升；

（4） 社会环境的变化；

（5） 其他需要修订的因素。



应急预案的制定与修订过程应广泛征求相关部门、专家和公众的意见，保证

应急预案的科学性、实用性和可操作性。末尾不带有总结性话语。

第 2 章 组织架构及职责

2.1 应急指挥部

应急指挥部作为突发事件应急管理的核心，主要负责对整个应急工作的统一

领导、统一指挥和统一协调。其主要职责如下：

（1）制定和修订应急预案，组织应急演练；

（2）负责应急资源的配置和调度，保证应急工作顺利开展；

（3）对突发事件进行实时监控，及时掌握信息，做出决策；

（4）指挥协调各部门、各应急工作小组开展应急救援工作；

（5）向上级报告突发事件及应急处理情况，接受上级的领导和指示；

（6）组织总结应急工作经验，提高应急管理水平。

2.2 应急工作小组

应急工作小组是根据应急指挥部的要求，负责具体实施应急救援任务的组织。

主要包括以下小组：

（1）警戒疏散组：负责现场警戒、治安保卫、人员疏散和现场交通疏导等

工作；

（2）抢险抢修组：负责紧急状态下的工艺处理、设备抢修和生产恢复工作；

（3）消防灭火组：负责现场的消防灭火、人员救护和财产抢救等工作；

（4）交通运输组：负责保障车辆调配和抢险救援物资运输；

（5）物资供应组：负责应急救援物资、器材、个体防护用品的储备管理和

紧急采购工作；

（6）医疗救护组：负责现场医疗救护指挥及中毒、受伤人员的现场抢救、

处理和转院护送工作。

2.3 岗位职责

（1）应急指挥部负责人：负责应急工作的全面领导、指挥和协调；

（2）警戒疏散组负责人：负责组织现场警戒、治安保卫和人员疏散等工作；

（3）抢险抢修组负责人：负责组织设备抢修、工艺处理和生产恢复等工作；



（4）消防灭火组负责人：负责组织现场的消防灭火、人员救护和财产抢救

等工作；

（5）交通运输组负责人：负责组织车辆调配和抢险救援物资运输；

（6）物资供应组负责人：负责组织应急救援物资、器材、个体防护用品的

储备管理和紧急采购工作；

（7）医疗救护组负责人：负责组织现场医疗救护及受伤人员的处理和转院

护送工作。

第 3 章 风险评估与预防

3.1 风险识别

风险识别是风险评估与预防的第一步，旨在找出可能对项目、企业或组织造

成不利影响的因素。以下是一些常见的风险识别方法：

（1） 文献调研：查阅相关领域的资料、研究报告和案例，了解可能存在的

风险因素。

（2） 专家访谈：邀请具有丰富经验的专家进行访谈，获取他们对潜在风险

的看法和建议。

（3） 工作分析：对项目或企业的各项工作流程进行分析，找出可能存在风

险的环节。

（4） 情景分析：设定不同的情景，分析在各种情况下可能出现的风险。

（5） 数据分析：收集并分析历史数据，找出规律和趋势，预测未来可能出

现的风险。

3.2 风险评估

风险评估是在风险识别的基础上，对识别出的风险进行量化、排序和评估。

以下是一些常见的风险评估方法：

（1） 定性评估：根据风险的影响程度、发生概率和紧急程度等因素，对风

险进行分类和排序。

（2） 定量评估：运用数学模型和统计方法，对风险进行量化评估，得出具

体的风险值。

（3） 模糊综合评估：将风险因素进行模糊处理，运用模糊数学方法进行评

估。



（4）



 风险矩阵：将风险因素按照影响程度和发生概率进行分类，形成风险矩阵，

以便于分析和决策。

（5） 蒙特卡洛模拟：通过模拟风险因素的不确定性，预测风险发生的概率

和影响程度。

3.3 预防措施

针对识别和评估出的风险，采取以下预防措施以降低风险的影响：

（1） 风险规避：在设计阶段就避免可能导致风险的因素，如更改工艺流程、

选用更安全的设备等。

（2） 风险减轻：采取措施降低风险的影响程度，如加强安全防护设施、提

高员工安全意识等。

（3） 风险转移：通过保险、合同等方式将风险转移给其他方，减轻自身承

担的风险。

（4） 风险接受：在评估风险后，若认为风险在可接受范围内，可选择接受

风险，但需制定应对措施。

（5） 风险监测与预警：建立风险监测机制，定期对风险因素进行监控，发

觉异常情况及时预警并采取措施。

（6） 应急预案：针对可能发生的重大风险，制定应急预案，保证在风险发

生时能够迅速、有效地应对。

（7） 培训与演练：加强员工培训，提高其对风险的识别和应对能力，定期

组织应急演练，提高应急处理能力。

第 4 章 信息报告与预警

4.1 信息报告程序

4.1.1 报告渠道与方式

在发生突发事件时，相关责任部门应立即通过电话、传真、邮件等多种方式，

向上级应急管理部门报告情况。保证信息报告的及时性、准确性和完整性。

4.1.2 报告内容

信息报告应包括以下内容：事件名称、发生时间、地点、类型、影响范围、

已采取的措施、可能造成的后果等。同时报告时应注明报告人、联系电话及职务

等信息。



4.1.3 报告程序与责任

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/296040223134010240

https://d.book118.com/296040223134010240

