
医疗就诊流程中的挂

号与排队问题
挂号和排队是医疗就诊流程中不可或缺的环节，但传统模式下常常存在效率低

下、患者体验不佳等问题。

io by iyasb oiuahn



现状分析：传统挂号排队存在的问题

长时间等待

患者需要长时间等待才能挂号

和看病，浪费时间和精力。

排队拥挤

医院大厅人满为患，排队环境

拥挤，容易造成交叉感染。

流程复杂

传统的挂号排队流程复杂，容

易出错，患者操作不便。

体验不佳

患者在等待过程中缺乏有效的

信息沟通，体验不佳。



长时间等待的痛点

患者 影响

时间浪费 耽误工作和生活

身心疲惫 影响情绪和健康

焦虑不安 就医体验不佳



人工排队效率低下

传统挂号排队方式效率低下，患者经常需要长时间等待。

人工排队存在排队人数多、效率低等问题，浪费患者宝贵时间。

例如，高峰时段医院挂号处排起长龙，患者需要等待很长时间才能完成挂号。



就诊体验差

漫长的等待

长时间的等待，给患者带来焦虑和不安，

影响就诊体验。

复杂流程

繁琐的挂号和排队流程，让患者感到困惑

和迷茫，加剧了就诊负担。

沟通不足

缺乏有效的信息沟通，患者无法及时了解

就诊进度和相关信息，导致不信任和不满

。



优化目标：提高就诊效率，改善患者体验

就诊效率

传统挂号排队流程漫长，浪费患者时间。

优化目标是缩短患者等待时间，提高就诊

效率。

患者体验

传统就诊体验差，患者感到焦虑和不适。

优化目标是简化就诊流程，提高患者满意

度，打造舒适的就诊体验。



技术手段：互联网+医疗的解决方案

互联网+医疗的融合为挂号排队系统的优化提供了强大的技术支撑，可以有效提升就诊效率，改善患者体验。

1

在线预约挂号

患者可通过手机或电脑在线预约挂号，避免现场排队。

2
智能排队系统

患者可通过手机获取排队信息，避免长时间等待。

3
移动端就诊引导

患者可通过手机查看就诊流程，实时获取就诊信息。



在线预约挂号

在线预约挂号是优化挂号排队流程的重要手段。患者可以通过手

机APP、微信公众号等平台，随时随地预约医生和时间。 这种方

式便捷高效，有效避免了现场排队，减少了患者的等待时间。



智能排队系统

智能排队系统是优化就诊体验的关键环节。它通过先进的算法和技术，根据预

约时间、医生排班、患者数量等因素，自动分配排队顺序，并在手机端实时显

示预计等待时间。

患者可通过手机APP或自助机查询自己的排队号，无需长时间在医院等待，提高

了效率，也改善了患者的就诊体验。



移动端就诊引导

移动端就诊引导系统可为患者提供便捷的就诊服务，有效提升就

诊体验。患者可通过手机应用查询排队信息、接收就诊提醒、查

看医生信息等，无需长时间等待，节省时间和精力。



优化措施：系统功能设计

1 1.预约挂号流程优化

简化预约流程，提高预约成功率，方便患者进行在线预约，

避免重复挂号。

2 2.智能排队算法设计

根据患者的预约时间、科室、医生等信息，优化排队顺序，

减少患者等待时间。

3 3.移动端就诊引导优化

提供清晰的导航指引，方便患者在医院内找到相应的科室和

诊室，避免迷路。

4 4.系统功能扩展

整合更多医疗服务，如在线咨询、远程医疗等，为患者提供

更便捷的就医体验。



预约挂号流程优化

线上预约平台

提供便捷的在线预约平台，患者可以通过手机、电脑等多种方式进行预约。

预约信息验证

系统自动验证患者身份信息，确保预约信息的准确性和有效性。

预约时间选择

提供多种可预约时间段，满足患者的个性化需求。

预约确认通知

系统自动发送预约确认通知，提醒患者就诊时间和地点。

预约取消/修改

提供方便的预约取消和修改功能，方便患者调整就诊计划。



智能排队算法设计

1
动态调整

根据实时信息，优化排队时长

2
优先级分配

考虑患者病情，分配优先级

3
预测分析

预测就诊人数，优化排队流程

4
智能引导

实时更新排队信息，引导患者

智能排队算法是优化就诊流程的关键。通过动态调整排队时长、优先级分配和预测分析等措施，可以有效提高就诊效率，改善患者体验。

智能排队算法还能够根据实时信息，智能引导患者，帮助他们更好地规划就诊时间和路线。



移动端就诊引导优化

1 个性化引导

根据患者预约信息、就诊科室、排队情况等，提供个性化引导

服务，如预约提醒、就诊流程、排队时间预估等。

2 实时状态更新

实时更新患者排队进度，并提醒患者前往就诊，避免长时间等

待。

3 便捷信息查询

提供便捷的医疗信息查询功能，如查询医生信息、科室信息、

预约挂号等，方便患者了解就诊流程。
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