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课程背景

当前信息系统开发中存在的问题

需求不明确、变更频繁、开发与需求脱节等。

结构化分析方法在需求分析中的重要性

确保开发与需求的一致性，减少开发过程中的变更和返工。



课程目标

掌握结构化分析方法

的基本概念和原则。

了解如何制定有效的

需求规格说明书。

学习如何进行需求调

研、分析和整理。





需求定 义

01

需求是指对系统或系统行为的一

种明确的需求描述，通常包括功

能、性能、安全性、可靠性和可

用性等方面的要求。

02

需求通常由客户、用户或利益相

关者提出，并经过分析和确认后

形成详细的需求规格说明。



需求类型

01 02 03

功能需求 非功能需求 约束条件

描述系统应该具备的功能
或能力，如数据处理、报
表生成等。

描述系统在性能、安全、
可靠性和可用性等方面的
要求，如响应时间、数据
安全性等。

对系统开发、部署和运行
等方面的限制和约束，如
技术标准、法律法规等。



需求分析的重要性

01 02 03 04

确保开发团队对客户需 提高项目的成功率，减

少开发过程中的变更和

返工，降低开发成本和

风险。

确定系统的范围和边界，

为后续的系统设计、开

提升客户满意度，满足

客户需求，提高产品的

市场竞争力。

求有准确的理解和把握，

避免开发过程中的误解

和返工。
发和测试提供明确的指导。





结构化分析简介

结构化分析定义 结构化分析的适用范围

结构化分析是一种系统的方法，用于

将复杂系统分解为更小、更易于管理

的部分，以便更好地理解和分析。

适用于各种复杂系统的需求分析和设

计阶段，如软件系统、硬件系统、信

息系统等。

结构化分析的目标

通过将系统分解为更小的部分，可以

更好地理解系统的各个组成部分及其

之间的关系，从而更好地满足系统的

需求。



结构化分析的步骤

定义数据流 定义实体

确定系统中的数据流，包括数

据的输入、输出、存储和处理。

根据数据流和功能定义系统的

实体，包括实体之间的关系和

属性。

确定系统边界 定义功能 建立数据字典

为每个数据流、功能和实体建

立数据字典，以便更好地描述

其属性和关系。

明确系统的范围和边界，确定

系统的输入和输出以及系统的

关键组成部分。

根据数据流确定系统的功能，

包括功能之间的关系和依赖关

系。



结构化分析的工具

01 02 03 04

数据流图 功能层次图 数据字典 系统流程图

用于描述系统中数据的流动和

处理过程。

用于描述系统的功能层次结构

和功能之间的关系。

用于描述系统中数据流、功能

和实体的属性和关系。

用于描述系统的流程和逻辑关

系。





访谈

总结词

通过与利益相关者的直接交流，深入了解其需求和期望。

详细描述

访谈是一种有效的需求收集技术，可以通过与利益相关者进

行面对面的交流，深入了解他们的需求、期望和对项目的看

法。访谈可以采用开放式或结构化问题，以便更好地挖掘利

益相关者的需求和期望。
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