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01.健康保险风险评估
家族病史调查和医疗检查流程



医疗记录查阅
核查客户的医疗记录以获取更全面的健康信息01

健康问卷调查
通过填写健康问卷了解客户的健康状况02

客户个人信息
包括年龄、性别、职业等基本信息03

评估客户的健康状况

客户健康评估方法



家族病史调查

客户家族病史信息的详细记录和整理

根据家族病史评估客户患病的可能性

家族病史对保险公司核保决策的指导作用

家族病史调查 - 了解家族，保障未来



医院合作及医疗机构的要求

01

医疗检查的流程
了解医疗检查的步骤和
流程

02

医疗检查的要求
介绍医疗检查的基本要
求和标准

03

与医疗机构的合作
加强与医疗机构的合作
与沟通

医疗检查流程和要求



提高健康保险核保的准确性

评估客户风险02

根据评分结果确定保险风险等级

健康评分系统01

客户健康状况的量化评估

提高核保准确性03

减少人为主观判断的影响

健康评分系统介绍



02.健康保险风险管理目标
降低健康保险风险成本



客户健康了解
有效评估风险暴露01

健康保险风险管理

掌握家族病史调查
减少保险公司的风险成
本

02
有效医疗检查流程
提高核保团队的决策能力03

风险识别的重要性



提高核保决策效率

减少风险成本

降低风险暴露

优化保险产品市场竞争力

提高盈利能力

加强与医疗机构的合作

培养核保风险意识

风险决策的作用



优化核保流程

简化流程和减少人工操作

加强风险评估

提高准确性和客户分类

合理定价策略

根据风险程度制定合适的

保费

降低成本的方法
降低风险成本的方法



提高保险盈利能力

降低风险成本

控制风险暴露，减少保险公

司的风险成本

01

增加市场竞争力

提高健康保险产品的市场竞

争力

02

提高核保团队能力

培养团队的风险意识和决策

能力

03

提高保险盈利能力 - 赚钱的秘密



03.健康保险核保流程
健康保险核保标准的理解



保险公司核保结果通知
核保结果
根据客户的健康状况和保险需求，确定保险合同的承保结果

保险合同信息
保险产品的具体信息

保费支付方式
告知客户保费的支付方式，如一次性支付、分期支付等

核保结果通知



保证保单的正常续保和退保流程

保单管理

保持客户信息的准确性和完整性

信息更新和跟踪

及时处理和监督理赔事务

理赔处理和监控

后续管理的重要性

核保后续管理
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