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成功者画像是组织人才战略的基础

3

我们需要什么样的人才？ 我们有什么样的人才？ 我们如何缩小差距？

定义成功 评估人才 梯队建设

成功者画像
• 个人测评
• 光辉国际人才盘点

• 人才招聘
• 发展
• 继任计划 （内招/外聘）
• 角色设计
• 组织架构
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为什么需要成功者画像

▪ 依据战略和环境要求，清晰定义人才要求（职责、能力和个性）

▪ 上下同欲，达成共识，缩小对人才认识的差距

▪ 采用结构化的方法，精准定义人才

▪ 构建跨组织人才的共同语言，亦可灵活定制

▪ 确定评估和发展的基准，避免主观和猜想
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成功者画像构建的理论基础来源于光辉国际多年研究提出的岗位成功者画像模
型，旨在寻找和培养关键岗位上适合的人才

能力：
定义岗位高绩效所需的知
识和技能

职责: 
定义岗位职责、复杂性、影响范围、
自主性、决策以及角色的总体可量化
价值“大小”

特征: 
可衡量的个人特质和驱动因素，有助于
预测适合度、潜力和绩效

我该如何做？
▪ 行为
▪ 经验

我是谁？
▪ 特质
▪ 驱动

我能做什么？
▪ 职责

成功者画像使用ACI（职责-能力-特征）模型来定义人才所需的技能、经验、特质、驱动因素和责任的独特组合，从而
推动客户的战略重点。



© 2022 Korn Ferry. All rights reserved 6

ACI模型涵盖了丰富的描绘人才所需能力、素质等资源库

➢ 维度I. 思维 ➢ 维度II. 结果 ➢ 维度III. 人员 ➢ 维度IV. 自我

名称

商业洞察力

以顾客为中心

管理复杂情况

决策质量

平衡利益相关者

全球性视角

培育创新

战略性思维

名称

以行动为导向

善用资源

指导工作

计划和协调

优化工作流程

确保承担责任

追求结果

名称

协作

管理冲突

灵活交往

构建关系网络

培养人才

看重差异性

建设高效团队

有效沟通

提升敬业度

说服别人

名称

魄力

建立信任

自我发展

管理不确定性

灵活学习

韧性

情境适应能力

可信度 信心 成就需要发奋图强 坚持

灵活性 专注 好奇心 适应性 冒险精神
模糊容忍

性

风范 同理心 善于社交自信 影响力

友好关系亲和力 谦逊 信任 虚怀若谷

乐观
情境自我

意识
镇定积极心态

KF 5因素 20项特质 KF 6项动力 KF 11项管理风险因素

KF 4因素 12族群 38项能力

动
力

挑
战

协
作

平
衡

结
构

权
力

独
立

回避 固步自封 自我防御

自我中心 过度管理 机会主义

过于谨慎 取悦他人 孤僻

多疑 反复无常

通用-领导和监督

运营管理

领导力和指引

工作计划与分配

绩效管理

组织能力建设

……

生产 质量保证-合规/审计

企业事务-公关
和传讯

战略计划或公
司计划

生产计划

制造方法/工艺开

发

……

质量

业务合规

……

内部沟通

……

业务规划 |

企业战略塑造

战略制定和实施

政策和流程制定

……

财务和会计-财务规
划和分析

预算

财务管理与控制

KF 职责要点市场实践（部分示例）
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结合光辉国际ACI理论模型和某某公司人才现状，建议本次某某公司成功者画
像框架设计如下

关键经验
工作经验、年限要求及需要具备的经历

专业技能和知识
为了履行岗位职责必须具备的专业技能和专业知识

胜任力
在具体业务场景下，能够区分绩效表现的、可衡量的、可以被发展和提升的软性能力，

水面上：容易
被观察到，一
定时期可获取

水面下：不
易被观察到，
对人的差异
决定影响更
重要，越往
水下可改变
性低

7

我
是
谁

我
如
何
做

我
为
组
织
贡
献
什
么

岗位
角色

核心
职责

关键
挑战

描述岗位在组织实现战略目标过程中承担的功能定位

为了成功达成该岗位角色定位的结果而必须完成的最重要的任务和责任

该岗位现在和未来需要面对的最主要的工作挑战

性格特点
影响个人在岗位角色上表现的潜质和特征

动力
影响一个人职业抱负的偏好、价值

观和动机

管理风险
可能导致失败的潜在风险

任
职
要
求
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业务目标与规划 组织能力要求 业务价值环节 关键岗位
关键岗位

成功者画像

界定组织要实现什
么样的业务目标和
业务定位？

欲实现业务目标对
于组织能力提出哪
些要求？

组织需要聚焦于哪
些核心业务价值环
节进行发力，以弥
补组织能力差距？

组织内哪些关键岗
位承接了核心业务
价值环节？

关键岗位具有哪些
特点，以便能够识
别出卓越的任职者？

1 2 3 4 5

？ ？ ？？？

成功者画像的产出思路
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成功者画像的数据搜集方式

内部文档（例如，战
略规划、岗位说明书、

能力素质模型等）

同行业对标

领导/焦点小组访谈 光辉国际
各行业专家

光辉国际
领导力专家

光辉国际
相关研究
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推荐的成功者画像产生流程

© 2021 Korn Ferry. All rights reserved11

• 确定关键岗位
• 确立主要的项

目参与者（访
谈对象和意见
搜集者）

• 确定项目时间
确立最有效的
完成工作的方
式。

• 理解公司战略
对组织的影响

• 导出该关键职
位的岗位说明
书

• 查找该关键岗
位的最佳实践。
O*Net

• 思考未来组织
变化对岗位要
求的影响。

• 通过焦点小组、
面试访谈广泛
收集意见

• 根据公司具体
情况和要求、
研究和数据撰
写成功者画像
草案

• 收集光辉国际
专家的意见和
反应，将外部
观察者视角和
看法纳入画像
文件草案

• 与主要管理层
商讨，以调整
并确定最终成
功者画像

• 与相关者分享
最终成功者画
像

1 2 3 4 5 6 7 8

准备 调研 撰写 回顾

计划
文件

回顾

文献

研究

收集

数据

起草

成功者画像

与光辉国际

专家审核
确认

发布最终

成功者画像
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某某公司成功者画像构建的流程步骤如下
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准备 调研 撰写 回顾

• 确定关键岗位

• 确立主要的项目参与者

（访谈对象和意见搜集

者）

• 准备岗位相关文件资料（公司

战略、岗位说明书等）

• 开展岗位直接上级、在任者、

历任者访谈，广泛收集意见

• 搜寻岗位画像的市场最佳实践

• 理解公司战略对组织及岗位

的要求和影响提炼岗位角色

定位

• 撰写职责要求并筛选关键工

作挑战

• 形成成功者画像草案

• 收集光辉国际专家的意见和反

应，将外部观察者视角和看法

纳入画像文件草案

• 与主要管理层商讨，以调整并

确定最终成功者画像

• 发布最终成功者画像
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目标人群:

一群了解企业战略和未来岗位任务职责的
人

通常包括：
• 高管
• 领域专家
• 高绩效在职者历史任职者
• 岗位直接上级
• 职责上下游关联者

参与形式:

• 一对一访谈或焦点小组

目标人群:

一群需要被咨询和包括才能内在使用成功
者画像的人

通常包括:

• 岗位任职者
• 岗位直接上级
• 高管
• 其他相关人员

参与形式:

• 一对一收集反馈意见或者焦点小组

目标人群:

有权审核批准最终成功者画像的人

通常包括 :

• 公司管理层
• 业务条线领导
• 其他的相关人员

如何确定需要参与成功者画像构建的关键人员

© 2021 Korn Ferry. All rights reserved13

输入信息
为成功者画像
提供信息

反馈意见
就成功者画像
提供反馈

审核批准
成功者画像
交付落地

准备 调研 撰写 回顾
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通过资料研究、人员访谈、外部实践三个方面收集相关信息

文件资料 人员访谈 外部实践

信息来源

从战略-组织-岗位，明确现

在和未来的职责要求，思考

未来行业、公司战略、组织

变化对岗位要求的影响，以

及对于岗位任职者能力、特

征、性格特点

通过焦点小组、面试访谈广

泛收集岗位相关人员对于岗

位画像的认知和建议

收集外部市场相似岗位的职

责内容、能力要求、性格特

征等相关信息

收集方式

研究和分析现有内部资料：

• 某某公司战略相关文件

• 《一层组织部门核心职责》

• 《管理岗位说明书》

• ……

根据以下步骤展开访谈：

• 列出访谈对象（一般1个

岗位3-5个访谈对象）

• 设计访谈提纲

• 记录和提炼访谈关键信息

可参考外部信息：

• 光辉国际成功者画像实践

• 标杆企业相似岗位说明书

及能力模型

准备 调研 撰写 回顾
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访谈提纲示例
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个人情况

请简单介绍您在该典型管理岗位上的任职情况（例如，什么时候任职、任职时长等）

一、现在我们来理解这个岗位

1. 您认为您所在岗位的主要目的是什么？或者它在某某公司实现战略目标过程中扮演怎样的角色？其短期和长期的目标是什么？

2. 您所在岗位的主要工作内容是什么？典型的一周或一天您具体在做些什么？分别花费多少时间？

3. 在日常工作中您需要和哪些部门常常打交道？协作关系是怎样的？（例如，复述和转交工作成果或说服和影响其他部门等）
您如果要成功完成岗位目标，需要这些关联部门提供的最重要支持是什么？当前协作过程中遇到最大的问题是什么？

4. 您如果要成功完成岗位目标，可能面临的关键挑战有哪些？

5. 根据某某公司未来的发展，您认为您所在岗位的工作目的、工作职责、工作内容和协作关系会有什么变化吗？

二、现在我们来关注该岗位对人员的要求

1. 您在工作中展示出了（或者您认为优秀的任职者应该展现）哪些卓越而有利于岗位目标实现的行为?

2. 您认为您的哪些性格特征（或者您认为优秀的任职者应该具备）有助于您在该岗位上表现优异？

3. 您在工作上最大的满足感和成就感来源于哪里？

4. 您认为您之前外部或内部工作经历中有哪些关键经验有助于您在该岗位上表现优异？或者您认为优秀的任职者应该具备哪些
必须经历的关键经验？（请从附件1中选择，若有其他可自行补充）

5. 请罗列3条该岗位最重要的专业知识和技能。

6. 您认为有哪些性格因素或者风格会在该岗位上导致高风险？（例如，固守传统、犹豫不决、害怕冲突、急躁冲动等）

7. 为了适应某某公司未来的发展，您认为您还需要具备哪些专业知识和技能、经验？

准备 调研 撰写 回顾
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