
公共部门的组织管理

案例 1

江苏省级机关采购中心：加强团队建设 力求 1+1＞2

平均每个工作日要完成1.95个项目，这是江苏省省级行政机关

政府采购中心2010      年的采购工作的效率。这对于一个只有18个人的

团队来说，并不是一件容易的事，因为政府采购有多道程序要走，

一个公开招标的项目走完所有的程序至少就需要一个月的时间。

加强团队建设是他们制胜的法宝。“众人拾柴火焰高”，只有激

发员工积极性、增强团队执行力，才能发挥1+1>2的力量。 采购中心

主任尹存月表示，“我们的团队建设有三个目标：业务能力强、团队

作风硬、热心公益事业。”围绕上述三个目标，采购中心组织了丰富

多彩的活动。 

2010年采购中心不断拓宽渠道，创新形式，学习与工作的协调

开展，通过进行集中讨论和修订、进行课题研究、参加培训等多种方

式全面提高团队的业务能力和职业素质。
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   在组织全体员工对《中国共产党党员领导干部廉洁从政若干

准则》进行专题学习的基础上，采购中心还结合准则要求对政府采购

领域的反面案例作了认真剖析，查找团队工作中存在的薄弱环节，

并有针对性地采取改进措施。全年采购中心未遭到一起关于工作人员

不廉政方面的投诉。

此外，采购中心全体员工还开展了各种献爱心活动。如为南京市

儿童福利院购置了部分生活用品及食品；玉树地震发生后，踊跃捐

款，以实际行动向灾区群众送温暖等等。“通过参与公益活动，大家

体会到了奉献的乐趣，树立了帮助他人、服务社会的责任感，增强了

工作积极性。”

在休息日里，采购中心定期或不定期地开展钓鱼、打乒乓球、登

山等丰富多彩的文体活动，通过活动过程中增进团队成员相互间的

交流，在健康向上、轻松愉快的活动中潜移默化地培养员工的团队精

神。

资料来源：改编自万玉涛，《政府采购信息报》，2011年 3月 3日
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讨论题：

1.什么是团队的群体动力，采购中心设定了怎样的目标来激励成员，

又是通过哪些具体活动进行的团队建设。

2.试结合案情思考进行公益活动对培养团队精神，改善公共关系有

怎样的作用。

案例链接：

http://www.caigou2003.com/news/local/news/20110303/news_172899

.html

案例 2

如何克服政府单位的小团体现象

在政府公务员面试题中，有这样一道题：部分政府单位有小团

体现象，表面上看比较团结，但实际上面和心不和，作为新到一个

单位的工作人员，你怎么看?  

相关专家为这道题这样设计了如下参考答案：



在一些单位我们可能常常遇到这样的人或事，将团队异化为

“小团体”，对“圈子”以内的人呵护有加，对“圈子”以外的人

则进行打压。很显然，小团体扭曲了团队精神的概念和内涵，对于

“大整体”的团结有百害而无一利。

  作为一个新到单位的工作人员，我是这样认为的，无论是谁都应

该积极摆正心态，以大局为重，把“为人民服务”放在首要位置，

树立良好的团队精神。

  在工作中我们需要鼓励大团队精神，不搞小团体，因为一个单位

要想增强员工的团队意识，很重要的一方面就是要在职工中树立大

团队的意识。单位所有员工都要多沟通，多交流，心往一处想，劲往

一处使，在全单位营造一种团结的气氛，鼓励树立大团队精神，摒

弃小团体主义，才能使团队始终走在时代的前列。  

所以我们每个人都要发扬团结协作、相互配合的精神。我始终认

为，如果说单位是一盘棋，那么每个部门便是棋盘上纵横捭阖的棋

格，而我们每个人便是一颗颗棋子。如果想下好这盘棋，赢得最后的



胜利，只靠某一个人或者某一个部门的努力是远远不够的。必须要从

全局出发，所有的部门、所有的人共同努力，紧紧围绕单位目标，相

互协作，相互配合，才能做到寸土必争，直至最后取胜。

资料来源：红网，http://gov.rednet.cn，2011年国家公务员考试

面试模拟题详解

讨论题：

1.结合案例，讨论小团体现象的表现有哪些，为什么要克服这种现

象。

2.谈谈如何进行团队沟通、培养团队精神，克服公共部门中的小团体

现象。

案例链接：http://gov.rednet.cn/c/2011/03/15/2205921.htm

案例 3

三个和尚的故事

山上有座小庙，庙里有个小和尚。他每天挑水、念经、敲木鱼，给

观音菩萨案桌上的净水瓶添水，夜里不让老鼠来偷东西，生活得安

稳自在。不久，来了一个高个子和尚。他一到庙里就把半缸水喝光了。



小和尚叫他去挑水，高个子心想一个人去挑水太吃亏了，便要小和

尚和他一起去抬水，两个人只能抬一只水桶，而且水桶必须放扁担

中央，两个人才心安理扽。这样总算还有水喝。后来，又来了一个胖

和尚，他也想喝水，但缸里没有水。小和尚和高个子和尚叫他自己去

挑水，胖和尚挑来了一担水，立刻独自喝光。从此，谁也不去挑水，

各自念自己的经，各敲各的木鱼。夜里老鼠来偷东西，谁也不管。结

果老鼠猖獗，打翻烛台，燃起大火。三个和尚这才一起奋力救火，大

火扑灭了，他们也觉醒了。从此三个和尚齐心协力，水自然也就多了

起来。

 资料来源：严进编著.组织行为学[M].北京：北京大学出版社，

2009.

讨论题：

为什么三个和尚原来没水喝，后来水为什么就会多了起来？

案例 4

智猪博弈与团队建设

      在博弈论经济学中，“智猪博弈”是一个著名的例子。假设猪

圈有一头大猪、一头小猪。猪圈的一头有猪食槽，另一端安装着控制



猪进食供应的按钮，按一下按钮就会有一定单位的主使进槽。如果是

小猪按动按钮，侧大猪会在小猪到达食槽之前把食物全吃关，如果

是大猪按动按钮，则大猪到达食槽时只能和小猪抢食剩下的残羹冷

炙。既然小猪劳动不得食，则小猪不会主动按动按钮，而大猪为了生

存，尽管只能吃到一部分，还是会选择劳动（按按钮）。那么两头猪

都有智慧的前提下，最总结果是小猪选择 等待。

       在团队创建中，如同“智猪博弈”的事情时有发生，通常叫

做“搭顺风车”现象。因为，通常对团队绩效激励来源于团队的集体

绩效，那么弱者（小猪）主动劳动，可能换来计提绩效的提高非常

有限，并不能得到额外的奖励，那么弱这就会选择等待。而强者（大

猪）为了得到额外的奖励只能选择主动劳动来提高集体绩效，而所

得的绩效奖励又不得不与弱者共同分配。

案例来源：  管理心理学（魏敏）（工商管理精品）   魏敏 等编著/ 2011-05-

01 / 东北财经大学出版社有限责任公司

讨论问题：根据上述案例，谈谈如何构建有效的团队、

公共组织的组织管理

案例 1

http://searchb.dangdang.com/?key=&key3=%B6%AB%B1%B1%B2%C6%BE%AD%B4%F3%D1%A7%B3%F6%B0%E6%C9%E7%D3%D0%CF%DE%D4%F0%C8%CE%B9%AB%CB%BE&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
http://searchb.dangdang.com/?key2=%E9%AD%8F%E6%95%8F&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00


全国首家行政审批局：如何把办事效率提高 106%?

2009 年 4月，我国首个集中行使行政审批职能的“行政审批

局”在成都市武侯区正式成立。自成立以来 6个月的数据显示，行政

审批局共办结 4600余件行政审批，比之前办结率提高了 106%；政府

行政许可审批的份额，90%归于行政审批局，实现了高效透明、方便

群众的目的。

    在成立行政审批局前，武侯区实行政务中心“一站式”办公。但

经多次调研发现，政务中心对部门各自为政的审批体制管理显得力

不从心——由于窗口审批人员的权限受限，从群众手中接的大部分

审批件要交回原单位逐级上报审批，影响效率不说，还常让群众跑

冤枉路。同时，由于工作性质等原因，中心窗口工作人员常出现忙闲

不均的状况。

    职能划转后，行政审批局按“编随事走、人随编走”的原则，工

作人员主要由各行政职能部门原来派驻政务中心窗口的员工担任，

3个审批科 30余名工作人员承担了原来 22个职能部门 90 多名工作



人员所承担的审批业务。原职能部门主承担相应的监督和管理职能，

实行全新的审批与管理相分离的行政管理体制，充分整合了政府职

能。

政府部门马不停蹄地忙碌，带给群众的是快捷和方便。四川加鼎

物业管理公司经理徐红梅说，过去搞一次资质年检一般得花掉两至

三个月时间，同时还得抽出至少 3名管理人员专门跑这件事。“现在

不一样了，我们只需一个人把资料送到行政审批局的建设类事项审

批科，第二天下午就通知我们看现场，第三天审批局干部就到公司

现场办公并可当场签字，这为企业节省多少成本啊！”

国家行政学院电子政务专家汪玉凯说：“武侯区在探索大部制

的改革中，紧紧抓住行政审批制度这个“牛鼻子”，按照职能整合、

审管分离的原则，大刀阔斧地对传统行政审批方式进行改革，设立

专司政府机构，是一项富有创意、方便群众、深受社会各方欢迎的改

革举措，值得高度关注。“

资料来源：改编自《人民日报》，2009年 11月 03日，记者刘裕国



讨论题：

1、结合案例，说说成都市金牛区成立行政审批局的的目的是什么，

它取得了怎样的成效。

2、结合案例和点评，试讨论如何通过试点—推广模式，实现我国行

政审批体制和机制的改革。

案例链接：http://politics.people.com.cn/GB/14562/10426016.html

案例 2

“网络型非营利组织”——又一个空洞的名词？

    网络缔造改变——Kiva  在短短五年的时间里为 209 个国家的

贫困人口、小企业家募集了多达 1.8亿美金的款项；绿色和平针对雀

巢使用棕榈油而以破换热带雨林为代价的行为发起了网络抗议，最

终迫使雀巢与 Forest Trust合作以应对森林滥砍问题；梁咏琪小姐

生日当天在微博上发起了“一次转发捐款一元”的行动，八万元人

民币善款的背后是八万人对旱灾的关注与心意。好像就这么突然之间，

http://v.tv.sohu.com/20100329/n271187088.shtml
http://www.greenpeace.org/international/campaigns/climate-change/kitkat/
http://www.kiva.org/


非营利组织与网络时代分享、互动、参与的精神紧密而自然地结合到

了一起。

    KaBOOM!是美国一家致力于为儿童提供安全的社区游乐设备

的非营利组织。过去他们主要与企业以及私人基金会合作，企业承担

大部分工程费用，而 KaBOOM!则负责统筹各方资源。早晨还布满杂草

的一片荒地到了晚上就能变成一块安全的操场——这的确是一个十

分振奋人心的活动。头十年里他们一直做得不错，平稳保持着两位数

的增长率。但到了 2004年，他们发现“我们其实还需要建造成千上

万的安全操场，可是，我们只有能力去造几百个而已。”怎么办？

2004年，KaBOOM! 在网上发布了一系列关于如何筹划一次安全操场

建设的“操作说明书”。人们可以在线下按照KaBOOM!提供的资源和

模式来组织建造安全操场，这也就不需要 KaBOOM!自己运作大量资

源逐一去完成那千百个待建的项目了，而且线上与线下的“鸿沟”

好像也轻而易举地被填平了。虽然 KaBOOM! 看似放弃了对建设项目

的直接控制，但是他们却取得了非凡的回报与社会影响。

http://kaboom.org/
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