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《物业管理实务 I》形考作业答案 

作业 1 

一、名词解释 

1．物业-----指正在使用或可投入使用的各类建筑物及附属设施、设备、相关场地等。 

2．物业管理-----指物业服务企业接受业主委托，按照物业服务合同的约定对物业进行维修、养护，

维护小区的公共秩序和卫生，满足业主需求的活动。 

3．建筑物区分所有权----多个业主共同拥有一栋区分所有权建筑物时，各个业主对建筑物专有部分享

有的专有所有权。 

4．管理规约-----全体业主就物业的管理、使用及所有关系以书面形式所作的自治规则。 

二、填空题 

1．从物业管理角度，物业的内容主要包括物业公共服务、特色服务、中介服务等三方面。 

2．物业的自然属性包括二元性、不可移动性、长期性、多样性。 

3．前期物业管理阶段包括了接管验收、用户入住、产权备案和业主委员会等。 

4．物业服务企业按业务性质划分，可分为委托服务型、租贷经营型、委托代理型等类型。 

5．对一些专项管理和服务，物业服务企业可以自己设置部门从事这方面的工作，也可以选聘专业公司
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负责。但不得将整体管理转让给其他人或单位，不得将专项业务承包给个人。 

6．物业管理委托合同终止时，必须向业委会移交租用房屋，管理档案和财务资料、公共物，包括管理

费、公共收入积累形成的资产。同时，业主委员会有权指定专业审计机构对物业管理财务状况进行审计。 

7．建筑物区分所有建筑物的管理，主要包括复合性、专有所有权的主导性、一体化、登记公示性、主

体身份多重性等特征。 

8．现代区分所有建筑物的管理，主要包括物的管理和人的管理两大部分。 

9．管理团体的模式，可以归纳为非法人的团体、法人团体、管理团体法人、判断实务上法人资格等四

种模式。 

三、选择题 

1．物业使用权是在推心行所有权的两权分离制度后形成一种子（C） 

A．物权                               B．使用权 

C．经营管理权                         D．房物承租权 

2．目前我国已公布的物业管理法规中，最高层次的法规是（D） 

A．城市新建住宅小区管理方法 

B．住宅专项维修资金管理方法 
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C．城市住宅小区竣工综合验收管理办法 

D．物业管理条例 

3．物业管理的基本业务是（A）。 

A．公共服务                            B．专项服务 

C．社会福利类服务                      D．特约服务 

4．（C）一旦完成，即由开发建设单位向物业服务企业办理物业的交接手续，标志着前期物业管理的

启动。 

A．竣工验收                             B．综合验收 

C．承接查验                             D．选聘物业服务企业 

5．委托服务型服务企业大多数从事（B）的物业管理服务。 

A．写字楼                              B．住宅小区 

C．商业物业                            D．工业厂房 

6．委托代理型物业服务企业只能收取（D）。 

A．管理服务费                          B．利润 
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C．代管基金                            D．管理员薪酬及服务代理薪金 

7．加强物业服务企业资质管理的作用之一是（C） 

A．限制实力不足的物业服务企业进入物业管理市场 

B．有利物政府掌握物业服务企业的情况 

C．有利于规范我国物业管理市场秩序。 

D．有利物业服务企业的分级收费 

8．（B）在区分所有权占主导地位。 

A．共有所有权                      B．专有所有权 

C．物业使用权                      D．成员权 

9．（B）学说不属于界定专用部分范围的学说。 

A．中心说                        B．边缘说 

C．壁心与最后粉刷表层说          D．空间说 

10．管理规约的性质属于（D） 

A．物业服务企业的管理规定         B．物业的管理规定 
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C．行政主管部门的管理规章         D．区分所有权人管理团体最高自治规范 

四、简答题 

1．简述物业管理的基本特征。 

① 物业管理的业主主导化 

②物业管理的社会化 

③物业管理的专业化 

2．物业服务企业的组织结构有哪些基本类型？ 

①直线制-----适合专业小型物业管理企业 

②直线职能制-------目前我国多采用的组织结构 

③事业部制-----分权管理、独立核算、自负盈亏。 

3．简述建筑物区分所有权的特征。 

①复合性    ②一体性 

③专有所有权的主导性 

④登记的公示性 
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⑤权利主体身份的多重性 

4．简述区分所有建筑管理的内容。 

①物的管理------建筑物、基地、附属设施 

②人的管理-----不当毁损行为、不当使用行为。对生活妨害行为。 

五、论述题 

1．试述现代物业管理的特点。 

①突出了管理行为和组织体制的有机结合运作 

②多种管理体制相结合，促进微观物业管理机制的良性化 

③将物业管理与人居问题同等对待的观念的转变 

④物业管理向综合化、专业化、网络化的方向发展 

《物业管理实务 I》形考作业答案 

作业 2 

一、名词解释 

1．承接查验------指物业公司对承接的物业主体结构安全和满足使用功能为主要内容的再检验。 
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2．公共秩序------指维护小区公共生活所必须的正常的生活状态。 

3．竣工验收------工程项目竣工后，由建筑商向开发建设单位办理交付手续，开发商经查验合格后接

受物业的过程。 

4．房屋维修施工管理------按照一定施工程序、质量标准和技术要求，运用科学方法对房屋进行施工

的活动。 

5．物业经营管理-----以利益最大化为目的，以满足业主需求为目标的社会化、综合化的经营性服务

与管理。 

二、填空题 

1．一般而言，前期物业管理工作开始于收楼前的 3—6 个月。 

2．在物业交付使用之前，物业公司的服务对象是建设单位，而交付使用之后，则为业主及其使用人。 

3．物业历经的第二次验收过程是承接查验。 

4．前期物业服务合同是以开发建设单位为代表，与中标的物业服务企业签订的一份明确当事人双方权

利与义务的法律文书。 

5．前期管理与前介人的不同，以以下两点为标志是否拥有经营管理权、是否承担民事责任。 

6．物业的竣工验收主要是有隐蔽工程验收、单项工程验收、分期工程验收和全部工程验收。 

7．物业设备设施更新与技术改造工程就是为使其技术性能得到提高改善，并降低使用维修成本而进行
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的更新改造。 

8．园林绿化的养护管理工作内容，一般包括浇水、施肥、整型、修剪、除草、松木、防治病虫害等工

作。 

9．停车场本身是一种特殊物业类型，同时又是大型物业建设的功能配套项目。 

10．在环境卫生管理实际工作中，应采用员工自检、领班作业检查部门主管巡查和经理抽查进行监督

检查。 

11．“管理规定”是物业管理制度中的一份综合性的管理文件，是由一系列具体到某一方面的管理规定

所组成。 

12．物业经营管理的原则有：有偿原则、服务原则、竞争原则、质量原则、效益原则。 

13．房地产委托一代理关系是由契约来固化的经济与法律关系。 

14．房屋租金主要包括折旧费、维修费、管理费、投资利息、税金、保险费、地租和利润等八大要素。 

三、选择题 

1．开发建设单位应将（ABCD）作为营销策略的重要组成部分，以推动物业的销售与出租。 

A．公关管理 B．业主自治 

C．前期管理服务 D．安全管理 
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2．前期介入的方式和工作有（ABC）。 

A．早期介入顾问工作                  B．中期介入监理工作 

C．晚期介入前期准备 D．前期管理 

3．物业的交楼工作的服务对象是（B）。 

A．开发商                               B．业主 

C．建设单位                             D．物业服务企业 

4．房屋建筑物管理的主要内容有（ABD） 

A．资料档案管理                          B．质量管理 

C．运行管理                              D．维缮管理 

5．房屋维缮管理的主要内容又包括（ABC） 

A．房屋的质量管理                       B．房屋维修施工管理 

C．房屋维修责任管理                     D．二次装修管理 

6．房屋完损登记划分的依据是（ABC） 

A．房屋的结构                          B．房屋的装修 
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C．房屋的设备                          D．房屋的面积 

7．以下属于住宅内装饰装修活动禁止的行为有（ABCD）。 

A．未经原设计单位或者具有相应资质等级单位提出设计方案，变动建筑物主体和承重结构 

B．将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间或厨房间 

C．搭建建筑物、结构物 

D．扩大承重墙上原有的门窗尺寸，拆除连接阳台的砖、混凝土墙体 

8．居住区绿地系统的组成（ABCD）。 

A．公共绿地                            B．公共建筑和共用设施专用绿地 

C．宅旁和庭院绿地                      D．街道绿地 

9．物业中介代理工作的性质是（AC）。 

A．委托—代理性质                      B．服务性质 

C．契约性质                            D．生产性质 

10．物业中介代理的主要内容包括（ABD） 

A．房地产咨询                         B．房地产广告 
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C．房地产估价                         D．房地产经纪 

11．城市房租的计算原则有（ABCD）。 

A．以租养房的原则                    B．按质论价的原则 

C．利益兼顾的原则                    D．调节供求的原则 

四、简答题 

1．物业承接查验中应注意哪些问题？ 

①建设单位移交的档案资料是否齐全 

②物业主体结构是否安全和满足使用功能 

③资料与实物是否一致 

2．简述房屋维修的责任。 

可以分为两种责任 

①保修期内责任：由施工单位负责房屋的质量保修 

②保修期满后责任：由业主及使用人承担责任并承担相应费用 

3．简述预防性计划维修保养管理的工作要点。 
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①制定设备维修保养计划 

②确定维修保养的类别、等级、周期、内容 

③实施过程中的监督检查 

4．物业设备管理制度主要有哪些？ 

①设备承接查验制度 

②计划维修保养制度 

③设备运行管理制度 

④值班制度 

⑤交接班制度 

⑥报告记录制度 

5．简述环境卫生管理的工作范围和主要内容。 

①工作范围：室外卫生管理。楼内卫生管理。垃圾清运。预防污染等 

②工作内容：建立卫生管理制度。加强卫生设施的建设。严格监督与检查。加强卫生宣传工作。 

6．物业租赁的特征如何？ 
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