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经营营销概述



经营营销的定义与特点

定义

经营营销是指企业通过一系列经营活

动，实现企业盈利和发展的过程。

特点

以市场需求为导向，以客户为中心，

通过创新和差异化竞争，实现企业长

期发展。



提升品牌形象
通过有效的经营营销，提升企业品牌形象和

市场认知度。

增加市场份额
通过创新和差异化竞争，增加市场份额和销

售量。

提高客户满意度
以客户为中心的经营营销，能够提高客户满

意度和忠诚度。

促进企业可持续发展
经营营销能够使企业不断创新和发展，实现

可持续发展。

经营营销的重要性



以产品为中心，强调产品功能和特点。

传统营销阶段

以客户需求为导向，强调市场细分和差异化
竞争。

现代营销阶段

利用数字技术和互联网平台，实现精准营销
和个性化服务。

数字营销阶段

利用社交媒体平台，实现品牌传播和客户关
系管理。

社交媒体营销阶段

经营营销的历史与发展
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经营营销的核心概念



确定目标市场，明确产品或服务的消费群体，以
便更好地满足客户需求。

市场定位

通过产品、服务、品牌形象等方面的差异化，使
企业在市场中脱颖而出。

差异化定位

借助大数据和人工智能等技术手段，实现更精准
的市场定位。

精准定位

市场定位



品质保证
注重产品质量，确保产品性能稳定可靠，提高客户满意度。

个性化定制
根据客户需求定制产品，满足不同客户的个性化需求。

创新产品
不断推出新产品或改进现有产品，以满足市场变化和客户需求。

产品策略
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价值导向定价

根据客户对产品价值的认知制定价格。

01

成本导向定价

根据产品成本和预期利润制定价格。

02

竞争导向定价

根据市场竞争对手的价格制定价格。

价格策略



直销渠道
建立自己的销售团队，直接与客户建立联系

。

线上渠道
利用电商平台、社交媒体等线上平台进行销
售。

分销渠道
通过经销商、代理商等中间商销售产品。

渠道策略



1

2

3

通过各种媒体进行广告宣传，提高产品知名度和

曝光率。

广告宣传

举办促销活动，如打折、赠品等，吸引客户购买。

促销活动

通过客户口碑和推荐，提高产品知名度和信誉度。

口碑营销

促销策略
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经营营销现状分析



宏观经济环境

当前经济形势对企业的经营和营

销活动产生影响，包括经济增长

率、通货膨胀率、就业率等指标。

行业环境

企业所在行业的市场规模、竞争

状况、发展趋势等因素，对企业

经营和营销策略的制定具有重要

影响。

技术环境

新技术的出现和应用，为企业经

营和营销活动提供了新的手段和

机会，同时需要企业不断更新技

术和产品。

经营营销环境分析
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