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             前   言

§ 人性化护理是一种整体的、个性化的护理，用医人性化护理是一种整体的、个性化的护理，用医
院充满人性味的就诊环境和服务举措，让病人及院充满人性味的就诊环境和服务举措，让病人及
家属感到人文关怀，使病人在生理、心理、社会家属感到人文关怀，使病人在生理、心理、社会
、精神上达到最佳的状态，或缩短和消除病人的、精神上达到最佳的状态，或缩短和消除病人的
恐惧和不愉快感，更进一步充实了恐惧和不愉快感，更进一步充实了““以病人为中以病人为中
心心””的护理内涵。现代医学模式正从生物医学模的护理内涵。现代医学模式正从生物医学模
式向生物式向生物--心理心理--社会医学模式转变，突出并强调社会医学模式转变，突出并强调
心理和社会因素对健康的影响，要求护士注重患心理和社会因素对健康的影响，要求护士注重患
者的心理需求，树立者的心理需求，树立““人本人本””观念，提供使患者感观念，提供使患者感
到舒适的措施，让手术患者在面临疼痛和极端衰到舒适的措施，让手术患者在面临疼痛和极端衰
弱时仍保持人格尊严最大限度的促进患者的康复弱时仍保持人格尊严最大限度的促进患者的康复
。。
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      手术室人性化护理

§术前护理的人性化

§术中护理的人性化

§术后护理的人性化

§人性化护理的重要性

§手术前访视宣教
手术室人性化护理



      术前护理的人性化

§§               多数患者在术前一天接到手术通知单后都表现出较为紧张而复多数患者在术前一天接到手术通知单后都表现出较为紧张而复
杂的心理状态。尤其是重病患者，对手术的恐惧程度更高，对自己杂的心理状态。尤其是重病患者，对手术的恐惧程度更高，对自己
身体的耐受力、对手术医生等缺乏信心，等等。基于此，护理人员身体的耐受力、对手术医生等缺乏信心，等等。基于此，护理人员
应该在术前访视之前，对患者的情况作充分的了解，如手术部位，应该在术前访视之前，对患者的情况作充分的了解，如手术部位，
病变程度，生命体征，既往病史，家族病史，患者的心理状态等。病变程度，生命体征，既往病史，家族病史，患者的心理状态等。
在与患者的交谈过程中，护理人员应表现出耐心、细心、热心，构在与患者的交谈过程中，护理人员应表现出耐心、细心、热心，构
建护患之间的和谐氛围。术前要详细客观的介绍医院先进的现代手建护患之间的和谐氛围。术前要详细客观的介绍医院先进的现代手
术室仪器和设备；手术主刀医生的精湛技术，并告知患者术前注意术室仪器和设备；手术主刀医生的精湛技术，并告知患者术前注意
事项，如禁食、禁水。利用自己的专业知识和对手术的了解，告知事项，如禁食、禁水。利用自己的专业知识和对手术的了解，告知
患者手术的宏观操作步骤，并指导患者练习麻醉体位和手术过程中患者手术的宏观操作步骤，并指导患者练习麻醉体位和手术过程中
的配合方法，让患者在未进手术室之前已基本了解手术的整个过程的配合方法，让患者在未进手术室之前已基本了解手术的整个过程
，减少在手术过程中的各种不适应性。此外，还要注意消除患者心，减少在手术过程中的各种不适应性。此外，还要注意消除患者心
理存在的疑问，解答提出的问题，尽可能地满足患者提出的合理要理存在的疑问，解答提出的问题，尽可能地满足患者提出的合理要
求。总之，在术前，要尽量消除患者对手术的恐惧感，促进患者术求。总之，在术前，要尽量消除患者对手术的恐惧感，促进患者术
中的主动的、有效的配合中的主动的、有效的配合  。。
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      术中人的性化护理

§               患者进入手术室后，热情接待，仔细核对姓患者进入手术室后，热情接待，仔细核对姓
名、床号、诊断、手术名称、手术部位、麻醉前名、床号、诊断、手术名称、手术部位、麻醉前
几分钟与患者沟通交流，稳定情绪，熟悉环境，几分钟与患者沟通交流，稳定情绪，熟悉环境，
满足患者基本需求。必要时可根据病人喜好和病满足患者基本需求。必要时可根据病人喜好和病
情许可，播放轻音乐，告诉病人护理人员会站在情许可，播放轻音乐，告诉病人护理人员会站在
你旁边守候，有什么需求请尽管讲，就会尽力帮你旁边守候，有什么需求请尽管讲，就会尽力帮
助解决，切忌自顾干活，而忽视了病人，应边做助解决，切忌自顾干活，而忽视了病人，应边做
各项术前准备工作，边向病人说明手术麻醉与术各项术前准备工作，边向病人说明手术麻醉与术
中必要时配合的注意事项。此外，要注意在手术中必要时配合的注意事项。此外，要注意在手术
允许的情况下，尽量减少身体的暴露，如露阴、允许的情况下，尽量减少身体的暴露，如露阴、
露乳等，体现对患者隐私权的尊重。露乳等，体现对患者隐私权的尊重。
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      术中的人性化护理

§§               当病人进入麻醉状态时，护士应给予关怀体贴，各当病人进入麻醉状态时，护士应给予关怀体贴，各
项护理操作应做到轻、柔、稳、准，注意调节室温防止项护理操作应做到轻、柔、稳、准，注意调节室温防止
着凉，严密观察病人的生命体征变化，注意心电监护，着凉，严密观察病人的生命体征变化，注意心电监护，
保持输液的通畅及对尿袋量、色的观察，及时查看电极保持输液的通畅及对尿袋量、色的观察，及时查看电极
板是否松动，定时轻柔地按摩受压部位，以减轻术后并板是否松动，定时轻柔地按摩受压部位，以减轻术后并
发症。对手术中因为牵拉反应感到的不适或疼痛等，护发症。对手术中因为牵拉反应感到的不适或疼痛等，护
士宜陪在患者身边，紧握患者双手，轻柔的抚摸，适当士宜陪在患者身边，紧握患者双手，轻柔的抚摸，适当
的解释，使其放心，感到温暖，提高患者的自信心。在的解释，使其放心，感到温暖，提高患者的自信心。在
手术中，往往一个手势、一个动作、一个眼神都能让患手术中，往往一个手势、一个动作、一个眼神都能让患
者充分体会到护理人员的关心和体贴。对清醒的病人巡者充分体会到护理人员的关心和体贴。对清醒的病人巡
回护士应及时用肢体语言来安慰、鼓励病人，以增强其回护士应及时用肢体语言来安慰、鼓励病人，以增强其
战胜疾病的信心。术中少讲话，多做事，特别关于病情战胜疾病的信心。术中少讲话，多做事，特别关于病情
、隐私、家庭等问题应避而不谈，保持病人的自尊心，、隐私、家庭等问题应避而不谈，保持病人的自尊心，
尽量满足病人的要求。尽量满足病人的要求。
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      术中的人性化护理

§        当手术将要结束时，病人进入麻醉苏

醒期时，巡回护士站在病人的头旁，用手
抚摸病人额头，亲切的呼唤病人的名字，
促使病人早点清醒。待手术结束病人安全
清醒后巡回护士与麻醉师一起送病人到病
房并向病房护士交待术中情况及注意事项
。
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      术后的人性化护理

§               巡回护士同麻醉师将病人送回病房，将病人巡回护士同麻醉师将病人送回病房，将病人
安置在床上后，详细向病房护士交班，并告诉患安置在床上后，详细向病房护士交班，并告诉患
者家属应该注意患者的体位，如腰麻后要去枕平者家属应该注意患者的体位，如腰麻后要去枕平
卧；注意引流袋、麻醉镇痛棒、输液管、保暖等卧；注意引流袋、麻醉镇痛棒、输液管、保暖等
。鼓励病人配合护士战胜术后。鼓励病人配合护士战胜术后24H24H的疼痛，术后的疼痛，术后
2-32-3天，巡回护士再次来到患者病床前，询问术天，巡回护士再次来到患者病床前，询问术
后情况，如体温、排气、饮食、大小便、切口愈后情况，如体温、排气、饮食、大小便、切口愈
合情况等，了解患者手术中的感受，了解病人及合情况等，了解患者手术中的感受，了解病人及
家属对手术室工作评价，向病人及家属宣教术后家属对手术室工作评价，向病人及家属宣教术后
注意事项，同时填写好记录单，认真评估护理计注意事项，同时填写好记录单，认真评估护理计
划的落实情况。划的落实情况。
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    人性化护理的重要性

§        随着我国医疗卫生事业的发展，许多

有条件的医院正在兴建手术室，手术室的
设备设施正在与国际手术室先进水平接轨
，但是在以病人为中心的文化，理念方面
还有待更新，尤其是时时处处为病人着想
等细节方面还有待提高。
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     人性化护理的重要性

§§               先进的仪器设备，优良的手术环境，精湛的医疗技先进的仪器设备，优良的手术环境，精湛的医疗技
术可以为患者提供良好的诊疗条件，术可以为患者提供良好的诊疗条件，  但完善的个性化护但完善的个性化护
理，让我们转变了理，让我们转变了““以我为中心以我为中心””的惯性思维模式，将的惯性思维模式，将““以以
病人为中心病人为中心””作为了我们整个护理工作的中心，它让我们作为了我们整个护理工作的中心，它让我们
改变了以往的护理工作程序，在细微之处来处处体现人改变了以往的护理工作程序，在细微之处来处处体现人
性化护理对生命健康的关爱，体现人性化护理在我们临性化护理对生命健康的关爱，体现人性化护理在我们临
床护理工作中的真实意义。个性化护理是一门艺术，它床护理工作中的真实意义。个性化护理是一门艺术，它
不仅仅只表现在护士优雅的举止、整洁的仪表、轻盈的不仅仅只表现在护士优雅的举止、整洁的仪表、轻盈的
动作，给人以美感，更重要的是人性化护理它能体现出动作，给人以美感，更重要的是人性化护理它能体现出
我们护士对病人的真实感情，针对不同的病人，及时提我们护士对病人的真实感情，针对不同的病人，及时提
供不同的人性化护理，使病人的健康在短时间内恢复到供不同的人性化护理，使病人的健康在短时间内恢复到
最佳状态。最佳状态。
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     人性化护理的重要性

§      个性化护理，以其闪亮新颖的思想内涵
“我能为病人做什么”，而深入我们护士的
内心，融入我们护士的护理工作。个性化
护理教我们护士不再只是“被动而机械地执
行医嘱”，它指引我们护士要永远以人为本
，关爱生命的健康。
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       手术前访视宣教

§ 术前访视宣教工作目的

§ 术前访视宣教工作流程

§ 术前评估

§ 手术前患者存在及潜在的常见护理问题

§ 术前护理措施

§ 术前健康教育
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   术前访视宣教工作目的

§§ 了解病情，收集资料，评估患者对手术的期望及接受了解病情，收集资料，评估患者对手术的期望及接受
程度。考虑术中存在的和潜在的护理问题，提出护理程度。考虑术中存在的和潜在的护理问题，提出护理
措施。给予患者及家人有关手术的健康教育和知道指措施。给予患者及家人有关手术的健康教育和知道指
导。导。

§§ 为患者提供相关手术信息，提高患者对手术的应激水为患者提供相关手术信息，提高患者对手术的应激水
平。平。

§§ 增加护患之间的沟通与交流，减轻患者的陌生感，做增加护患之间的沟通与交流，减轻患者的陌生感，做
好心理护理，缓解紧张、焦虑的心里状态。好心理护理，缓解紧张、焦虑的心里状态。

§§ 提高手术室护理人员的业务水平，利用护理程序全面提高手术室护理人员的业务水平，利用护理程序全面
评估、解决患者的护理问题，在这个过程中不断的学评估、解决患者的护理问题，在这个过程中不断的学
习和积累专业知识，提高护理质量和业务素质。习和积累专业知识，提高护理质量和业务素质。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/298060114121006077
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