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2024 邵阳出租车资格证考试题 

 

1、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用AAAA

级、AAA 级、AA 级和 A 级表示。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用 AAA 级、AA

级、A 级和 B 级表示。 

2、发生道路交通事故，被保险车辆全部损失后，保险金额高出实际价值时，保险公司按____标

准计算赔偿。 

A、保险金额 

B、出险时实际价值 

C、实际修理及必要施救费用 

D 、新车购置价值 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，保险金额高于实际

价值时，以出险当时的实际价值时，按保险金额计算赔偿。 

3、出租汽车驾驶员在考核周期内注册在岗时间少于6 个月的，其服务质量信誉考核等级最高为

AA 级。 

A、正确 

B、错误 
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答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在考核周期内注册在岗时间少于 6 个月的，其服务质量信誉考核等级最高为 AA 级。 

4、出租汽车经营者聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的，由县级以上

道路运输管理机构责令改正，处____的罚款。 

A、1000 元以上 3000 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、50 元以上 200 元以下 

D 、3000 元以上 1 万元以下 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》第四十三条：违反本规定，有下列行为之一的出租

汽车经营者，由县级以上道路运输管理机构责令改正，并处 1000 元以上 3000 元以下的罚款：

（一）聘用未取得从业资格证的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的；（二）聘用未按规定办理

注册手续的人员，驾驶出租汽车从事经营活动的；（三）不按照规定组织实施继续教育的。 

5、发生道路交通事故后，现场抢救过程中应着重注意____。 

A、尽快把伤员救离现场 

B、尽量避免伤员二次受伤 

C、及时判断伤员伤情 

D 、尽可能用救护车运送伤员 

答案：ABCD 

分析：发生道路交通事故后，现场抢救过程中应着重注意：尽快把伤员救离现场，尽量避免伤员

二次受伤，及时判断伤员伤情，尽可能用救护车运送伤员。 
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6、出租汽车驾驶员可根据乘客的____等判断其消费个性。 

A、服饰 

B、举止言行 

C、仪容 

D 、心理活动 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，乘客消费个

性是乘客在接受服务的过程中特有的心理倾向。研究乘客的消费个性，可提高乘客对驾驶员服务

的满意度。在出租汽车特定的时间和空间里，驾驶员可以对每位乘客进行仔细的观察和分析，可

因人、因时、因地为乘客提供个性化的优质服务。 

7、出租汽车驾驶员在运营过程中产生的路桥通行费应该由驾驶员承担。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，出租汽车驾驶

员在运营过程中按规定向乘客收取单程车费、路桥通行费。 

8、驾驶员发现由于气压过高造成轮胎过热，不允许采用放气、向轮胎上浇冷水的方法来降低温

度。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车使用技术可知，如果驾驶员发现
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由于气压过高造成轮胎过热，绝对不允许采用放气、向轮胎上浇冷水的方法来降低温度，这样做

会加快轮胎的老化速度，大大降低轮胎的使用寿命。遇到这种情况只能停车自然冷却降温、降压。

对于胎压过低，驾驶员要及时充气，并检查轮胎是否有慢撒气现象，以便更换气密性好的轮胎。 

9、雾天行车危险性较大的原因有____。 

A、能见度低，不易发现路面障碍和对向来车 

B、不能准确判断跟车距离 

C、看不清道路标志、标线 

D 、雾天路面温度低，易侧滑 

答案：ABC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

雾天行车，能见度低，驾驶员视野变窄、视线模糊，很迟才能看清前方障碍物，极易引发交通事

故。驾驶员应打开前后雾灯和示廓灯，或打开近光灯起补充作用，并严格控制车速，根据能见度

选择不同的车速和安全距离行驶。 

10、雨天驾驶不可抢道，不要紧贴行人，避免泥水溅污行人。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，雨天驾驶要低

速慢行，并密切关注路面情况及行人、车辆的动态。要特别留意路面情况及行人、车辆的动态。

要特别留意路面坑洼情况，防止因积水而影响对路面状况的判断。要避免溅起的水花影响行人和

非机动车的正常通行。 

11、蓄电池容量下降，起动性能差；充电时电解液温度异常升高，并过早产生气泡表明蓄电池
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出现____故障。 

A、漏电 

B、极板硫化 

C、活性物质脱落 

D 、短路 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车常见故障处理可知，蓄电池极

板硫化变现为：蓄电池容量下降，起动性能差；充电时电解液温度异常升高，并过早产生气泡；

放电时电压下降过快。 

12、在图中所示的交叉路口前变更车道，当已驶入哪个颜色区域时不得变更车道？____ 

 

A、红色区域 

B、黄色区域 

C、绿色区域 

D 、以上均可以 

答案：A 

分析：驾驶车辆在交叉路口前变更车道时，应在虚线区按导向箭头指示驶入要变更的车道。红色

已经是实线区域了，所以不能变更车道了 

13、服务性是出租汽车驾驶员职业道德的首要特性。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车驾驶员职业道德可知，提供服

务是出租汽车服务的首要特性。 

14、驾驶出租汽车在弯道上会车时，驾驶员应该____。 

A、以道路中心线为界 

B、没有道路中心线的，保持一定横向间距 

C、靠车道右侧行驶 

D 、保持较低车速 

答案：ABCD 

分析：弯道上会车，应以道路中心线为界，没有划中心线的，以目标的几何中心线为界，保持一

的横向距离，两车均紧靠道路右侧低速行驶。 

15、被保险机动车发生道路交通事故的，保险公司应当自收到赔偿申请之日起____日内，书面告

知被保险人需要向保险公司提供与赔偿有关的证明和资料。 

A、5 

B、1 

C、3 

D 、7 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，被保险机动车发生

道路交通事故的，保险公司应当自收到赔偿申请之日起 1 日内，书面告知被保险人需要向保险

公司提供与赔偿有关的证明和资料。 

16、驾驶出租汽车下坡行驶时，为了安全、节能，驾驶员应____控制车速。 

A、尽快超车 
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B、空挡滑行 

C、利用发动机牵阻作用 

D 、紧跟前车 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营基本要求可知，出租汽车下坡

行驶应控制车速，充分利用发动机牵阻作用减速，不得空档滑行，不得超车。上坡时应提前减档，

低档行驶。 

17、下列哪项是日常维护作业的内容？____ 

A、补足胎压、剔除胎纹间的杂物 

B、检查和调整制动间隙 

C、调整转向节、转向摇臂 

D 、拆检轮胎，进行轮胎换位 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车维护的基本知识可知，日常维

护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业，主要内容是清洁、补给和

安全检视。 

18、出租汽车驾驶员除按要求掌握基本的道路交通安全法规外，还要提高守法意识，尊重其他

道路交通参与者，文明驾驶。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：出租汽车驾驶员除按要求掌握基本的道
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路交通安全法规外，还要提高守法意识，尊重其他道路交通参与者，文明驾驶。 

19、乘客可通过电话预约出租服务，智能调度中心系统通过____分配最近的出租汽车前去载客 

A、驾驶员抢答后自动决策 

B、电话与驾驶员联系 

C、电台与驾驶员联系 

D 、历史积累数据判断 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第二节：电召设施设备使用可知，乘客可通过电

话预约出租服务，智能调度中心系统通过.驾驶员抢答后自动决策分配最近的出租汽车前去载客。 

20、驾驶车辆准备超车时发现前方车辆正在左转弯、掉头、超车，要提前加速超车。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：开车一般是以安全为主，文明行驶，礼貌让行 

21、出租车驾驶员在考核周期内注册时间少于 6 个月的，其服务质量信誉考核等级最高为 AA

级。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在考核周期内注册在岗时间少于 6 个月的，其服务质量信誉考核等级最高为 AA 级。 

22、加强出租汽车驾驶员职业道德建设，有利于____。 
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A、促进出租汽车市场健康、有序发展 

B、全面提升出租汽车从业人员素质 

C、树立文明和谐的行业风尚 

D 、提高出租汽车服务质量和服务水平 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第一节：职业道德建设的意义可知，开展出租汽

车驾驶员职业道德建设，有利于促进出租汽车市场健康、有序发展；有利于全面提升出租汽车行

业文明程度和从业人员素质，树立文明和谐的行业风尚；有利于进一步提高出租汽车服务质量和

服务水平，规范经营行为，倡导文明优质服务。 

23、出租汽车驾驶员在运营过程中对乘客的批评意见应____。 

A、不予理睬 

B、虚心接受 

C、强硬回绝 

D 、据理力争 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，在运营中如与乘客发生

矛盾和纠纷时，情绪要自控、态度要冷静、语气要温和、语言要文明，虚心听取乘客的批评意见，

做到以理服人、以诚服人、得理让人，不强词夺理。 

24、有心脏病和肺病的患者，呼吸困难时可保持____姿势。 

A、下蹲 

B、平卧 

C、侧卧 
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D 、半坐 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，有心脏病和肺

病的患者，呼吸困难时可保持半坐姿势。没有医嘱，不宜乱服药物等。 

25、出租车驾驶员注册有效期届满需继续从事出租车客运服务的，应当在届满（）日内向所在

地，市，县级道路运输管理机构申请延续注册。 

A、15 

B、20 

C、30 

D 、10 分 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员从业资格注册有效期为 3 年。注册有效期届满需继续从事出租汽车客运服务的，

应当在有效期届满前 30 日内申请延续注册。 

26、违反服务质量信誉考核指标的，对出租汽车驾驶员一次扣分分值分别为____。 

A、1 分、2 分、5 分、10 分四种 

B、1 分、3 分、5 分、10 分四种 

C、1 分、2 分、5 分、10 分、20 分五种 

D 、1 分、3 分、5 分、10 分、20 分五种 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，根据

出租汽车驾驶员违法违规的严重程度，扣分分值设置为 1 分、3 分、5 分、10 分、20 分。 
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