
最新商务局促销活动工作总结精选(5 篇) 

    商务局促销活动工作总结篇一  

    活动主题：情人节促销  

    活动说明：满就送，购物满不同的金额送不同等次的礼

品。  

    ●125 元----你爱我享有初恋滋味冰淇淋+中国结手机

挂坠;  

    ●365 元----天天爱你享有冰淇淋船一份+索芙特水白

晶一盒+情侣来电闪一对  

    ●521 元----我爱你享有雪里相思冰淇淋一份+情侣来

电闪一对+池葡萄酒一瓶+索芙特水白晶一盒  

    ●721 元----亲爱的享有伊甸园冰咖啡一份+情侣纯银

对戒指一对  

    ●999 元----长长久久享有出水芙蓉冰淇淋一份+池精

品干红、干白各一瓶+皮带一条  

    ●1314 元---一生一世享有郑明明三件套一套+情侣来

电闪一对+登喜路钱夹一个  

    其他活动：  

    1、情侣装秀评选  

    2 月 1 日--7 日最先报名的 10 对情侣可参加比赛，要求

必须为情侣装搭配。  

    2、情人节免费礼品包装处  

    为了给您的情人节增添浪漫，我们将在 1、2、4、6 楼



分别设立免费包装处。  

    3、玫瑰情缘!  

    ·台词：暗香浮动，花香隽永，阳光下，一场美丽的玫

瑰雨，飘飘洒洒不停，在这一个叫做爱情的日子里，携手你

的玫瑰情缘，来一趟，早春浪漫的阳光之旅……  

    ·导演：__百货·人物：爱之侣  

    ·序曲：20__年春夏时装发布会：周末下午 16:30~17:30,

在阳光百货一楼中央大厅举办__百货 20__春夏品牌时尚发

布会。  

    ·节目：活动期间，当日购物满299 元，就可获取玫瑰

卡一张，有机会获得价值 1600 元的幸运奖或 100 元的纪念

奖。同时获赠情人节礼品一份(玫瑰花一束或巧克力一盒)。  

    ·背景音乐：珠宝、化妆品、饰品、服饰等品牌买赠活

动：  

    _施华洛世奇、谢瑞麟、周大福、金、安娜苏、欧珀莱、

安莉芳等品牌同贺情人节，推系列买赠促销活动!  

    商务局促销活动工作总结篇二  

    本人___，是一名大酒店总经理，在 john 董事长及达声

总部的领导下，率领两酒店全体员工完成总公司制定的各项

经营、管理指标，共同提高酒店的服务质量、管理水平和经

济效益。现就 20__年度的工作汇报  

    一、确立酒店的经营计划发展规划及经营方针，制定酒

店的经营管理目标，并指挥实施。  



    格兰德假日俱乐部自开业以来，受诸方面因素影响，经

营情况不容乐观，制定 20__年度发展规划及经营方针即是围

绕着改善经营状况进行的，20__年基本确定俱乐部以中餐、

西餐、客房三大营业点为重点，辅以会所、泳池等配套设施，

加强营销，细化服务，提高出品，从而提高酒店整体盈利能

力为酒店基本经营方针。  

    20__年度俱乐部原计划收入为 3709、04 万元，实际收

入为 2329、65 万元，完成率为 62、81%。剔除中餐收入影响，

俱乐部计划收入为 1613、40 元，实际收入为 1648、69 元，

完成率为 102、19%。其中西餐计划收入为 401 万元，实际收

入为 436、29 万元，完成率为 108、8%，客房计划收入为 1186

万元，实际完成 1145 万元，完成率为 96、5%。  

    为推动住房，带动消费，俱乐部在经营方面主要采取以

下措施保证经营持续增长：  

    1、对住房客人增设了免费的游泳项目，对商务客房推

出了每月住房累计满五间赠送泳票一张的优惠活动，以此激

励商务公司的订房并对新开业的游泳池起宣传推广作用。  

    2、针对 6 月下旬的住房预售低，实行对散客和商务住

房赠送早餐，对旅行社调低周末价来吸引住客。  

    3、把西餐厅定位成华强北至高观景的中高档西餐厅，

细化服务，加强出品。抓住五一黄金周契机，自 5 月 1 日起，

对西餐厅再一次调价，将自助餐午餐价格上调至 58 元/位，

同时新推出下午茶项目。  



    4、俱乐部经营未达目标，主要原因为中餐收入与计划

相距过远。下半年中餐情形极不容乐观，在达声股份公司决

策下，于 9月 11 日宣布停业。意味着俱乐部摆脱中餐束缚，

轻装上阵，扭亏目标指日可待。  

    5、指导制定策划中西方节日活动，实现创收高峰。  

    二、主持制定和完善酒店各项规章制度，建立健全内部

组织系统，协调各部门关系，建立内部合理而有效的运行机

制。  

    为使酒店的日常运作逐步纳入到工作有计划、有指导、

有跟踪、有总结的管理系统中去，有效地将计划性工作和应

急性工作密切结合起来，建立明确的工作目标，要求各部门

建立计划性的工作制度，通过每月总结、计划，对各项工作

有计划、有落实，按计划步骤予以实施。建立每月工作汇报

制度，通过对工作的完成情况，对各部门负责人予以考评。  

    酒店成立之初，各项制度未健全完善，制度的完善及各

项工作程序的确立需在长期大量的实践中方能逐步完成。因

此，制度的建立也是一项长期复杂的工作。现该部分工作已

基本完成，俱乐部各项岗位程序及流程已制定。  

    酒店管理的规范化、制度化建设是酒店发展的基础，酒

店管理层自 2020__年初开始，即对酒店整体规范与标准作明

确规定，相继出台了相关程序化、规范化管理文件。  

    在目标考核方面，一方面按照已出台的考核实施办法进

行考核，另一方面每月每季度召开上月/季度工作总结会，



针对制定的工作计划，总结实际实施进度，提出需解决的问

题，使各项工作落实到人，也以此作为对各部考核的依据。  

    三、研究并掌握市场的变化和发展情况，制定市场拓展

及价格体系，适时提出阶段性工作重点，并指挥实施。  

    市场的变化与酒店的发展息息相关，俱乐部正是基于此

紧扣市场脉博，及时提出各阶段工作重点：  

    一月份制定 20__年商务散客、长包房、会议团房、旅行

社团散房价格及合约版本。  

    二月份策划情人节活动及推广工作，加强财务管理，制

定仓库管理制度，实行总机与服务中心分开管理。  

    三月根据季度转变调整金海悦大厅 a、b 区优惠政策，

减少赠送，完善 c 区的服务功能。狠抓营销工作，落实酒店

营销计划，做好或销任务分配。制定西餐厅的工作流程及奖

罚制度。制定格兰德会员卡章程。  

    四月完善酒店部门岗位职责修订，起草酒店各部门工作

程序，开展游泳池的开业筹备工作，完成对西餐厅天台的布

置。组织营销人员进行钻石卡、优惠卡的销售，策划母亲节

活动。  

    五月编制新菜牌，做好季节菜的转换，改变中餐 c区服

务功能推出行政套餐，加强对游泳池的销售工作，对客房浴

室渗水维修，西餐厅包房天花、墙纸发霉维修，中西厨地面

修补，中餐空调尘网清洗。完成经济大厦东外墙户外喷绘广

告的制作。策划六一儿童节的优惠活动。  



    六月重组中餐人员编制，续聘优秀营销人人员，开展端

午节、儿童节应节活动，调整西餐厅暑期出品，完成酒店宣

传册的订印。  

    七月份酒店为节约成本，实行部分物资自购，中餐增加

新菜式的推广，西餐推出精选下午茶、夏日倾情饮品。客房

增加可售卖毛巾，对客房一次性用品进行颜色区分。开始对

客房的渗水维修。  

    八月对酒店电梯喷画进行更换，对中央空调及锅炉进行

水处理、清洗，重新订制客房一次性用品  

    九月根据中餐经营情况及时停止了中餐营业，并围绕中

餐停业做好员工遣散、供货商物资退货及资产盘点工作。同

时西餐厅开展了以登高赏月为主题的中秋活动，取得了良好

效果。  

    十月做好十一黄金周的接待工作，同时由于高交会的举

行，及时调整了房价，提高了营业收入。为节能降耗，制定

秋冬季节中央空调开放时间。  

    十一月完成酒店部分_的更换工作，同时对客房风机盘

管进行清洗，同时为改善员工住宿，将员工宿舍由莲塘搬至

上步，取消了员工班车。  

    十二月进行了办公室搬迁，同时以圣诞节为重点，对酒

店进行全面布置与策划，基本达到预期效果。  

    四、负责中层以上管理人员的培养和使用，督导酒店的

培训工作。  



    酒店中层管理人员为酒店的中坚力量，培养酒店自己的

优秀人才，需要一个和谐的工作环境和对优秀人才能力的肯

定，人格的尊重。目前酒店采用用人的原则为量才适用，让

贤者居上，能者居中，智者居侧，充分发挥人才的主观能动

性，本着对下属负责的态度，加强监督，加强约束，加强管

理。  

    培训工作对于酒店适应环境的变化、满足市场竞争的需

要、满足员工自身发展的需要以及提升酒店的效益都具有十

分重要的意义。通过培训可以提高员工的技能和综合素质，

从而提高其工作质量和效率，减少失误，降低成本，提高客

户满意度;员工更高层次地理解和掌握所从事的工作，增强

工作信心。为此，俱乐部在 20__年度开展了大量的培训工作，

要求各部门每月制订培训计划，以第二季度为例，累计培训

时间为 242、5 小时，其中四月份为 101、5小时，五月份为

67、5 小时，六月份为 73、5 小时。部门平均培训课程在 6

节/月，人均月平均培训课时约 8 小时，接近优秀企业培训

课时指数的中上水平。  

    酒店初步建立了统一的培训师制度，人力资源部加强了

对基础培训师的能力指导训练，集中组织了“培训技能实践

课程”和一些基础的管理知识和专业知识课程。加大培训考

试的力度，组织编制西餐、前厅、管家、财务收银等部门各

岗位试卷共 12 份。为将来实行各岗位转正、调职、晋升等

考核打下基础。  



    五、发动广大员工群策群力，搞好民主管理工作;关心

员工生活，不断改善员工的工作、生活条件。  

    1、设立总经理信箱，建立起员工与总经理沟通的渠道。

总经理信箱设立以来，俱乐部全年共接到了以下几方面的共

投诉 12 件(见下图)：  

    针对员工提及的工服问题，当即要求管家部订制工程部

夏天_。  

    针对对个别部门、员工的投诉及员工申诉，酒店立即开

展调查，及时清理不合格人员。  

    针对员工普遍反映伙食差、上下班不方便等意见，俱乐

部采取了以下措施：  

    首先，及时调整了员工宿舍，将员工宿舍由车程半小时

到达的莲塘搬至上步工业区，目前员工上下班只需步行十分

钟，不受班车时间限制，员工休息得到了充分保障，获得员

工充分肯定。  

    其次，员工伙食也是较为突出的一个问题。原承包给正

和丰餐厅，为追求利润化，该餐厅提供给员工的大多为售卖

区剩余积压的食物，不仅味道差，甚至出现变质食物，员工

普遍反映吃不饱、吃不好，工作情绪受影响，也是员工流失

率高的原因之一。为改变此状况，俱乐部领导层经商议，决

定在 26楼办公区自行开办员工餐，自 12月 6 日开餐以来，

由于食物干净卫生、味道可口，得到了员工的一致好评。  

    再次，针对今年以来深圳市特区对劳动法的执法力度的



不断加强，俱乐部加强了员工用工手续和劳动合同的管理，

并按照相关法规给每个员工购买社会保险。这样虽然会造成

工资成本的小幅度提高，但对于提高员工归属感、避免潜在

的法律风险也起到了不可估量的作用。  

    通过以上措施的实施，可以看到俱乐部的人员流动率在

12 月份达到了最低，仅为 4%。并逐渐建立了一条快捷有效

的员工与总经理沟通的渠道。  

    2、根据已有条件尽可能开展员工文化活动，分部门组

织员工至大梅沙、梧桐山活动、召开员工茶话会等，增强企

业凝聚力。每月召开员工生日会，以大家庭的形式为当月生

日员工庆贺，给予诚心的祝福，增强员工的归属感。  

    3、定期编制出版酒店内刊《格兰德之窗》，按月更新员

工宣传橱窗，建立酒店与员工沟通的桥梁。  

    商务局促销活动工作总结篇三  

    回顾这一年来的工作，我在公司领导及各位同事的支持

与帮助下，严格要求自己，按照公司的要求，较好地完成了

自己的本职工作。通过一年来的学习与工作，工作模式上有

了新的突破，工作方式有了较大的改变，现将一年来的工作

情况总结如下：  

    一、办公室的日常管理工作。  

    办公室对我来说是一个全新的工作领域。作为办公室的

负责人，自己清醒地认识到，办公室是总经理室直接领导下

的综合管理机构，是承上启下、沟通内外、协调左右、联系



四面八方的枢纽，推动各项工作朝着既定目标前进的中心。

办公室的工作千头万绪，在文件起草、提供调研资料、数量

都要为决策提供一些有益的资料，数据。有文书处理、档案

管理、文件批转、会议安排、迎来送往及用车管理等。面对

繁杂琐碎的大量事务性工作，自我强化工作意识，注意加快

工作节奏，提高工作效率，冷静办理各项事务，力求周全、

准确、适度，避免疏漏和差错，至今基本做到了事事有着落。  

    1、理顺关系，办理公司有关证件。公司成立伊始，各

项工作几乎都是从头开始，需要办理相关的手续及证件。我

利用自己在 xx 部门工作多年，部门熟、人际关系较融洽的

优势，积极为公司办理各类证件。通过多方努力，我只用了

月余时间，办好了证书、项目立项手续\产权证产等。充分

发挥综合部门的协调作用。  

    2、及时了解情况，为领导决策提供依据。作为 x 企业，

土地交付是重中之重。由于拆迁和我公司开发进度有密切关

联，为了早日取得土地，公司成立土地交付工作小组。我作

小组成员之一，利用一切有利资源，采取有效措施，到、拆

迁办等单位，积极和有关人员交流、沟通，及时将所了解的

拆迁信息、工作进度、问题反馈到总经理室，公司领导在最

短时间内掌握了及拆迁工作的进展，并在此基础上进一步安

排交付工作。  

    3、积极响应公司号召，深入开展市场调研工作。根据

公司(0x号办公会议精神要求，我针对目前 xx房地产的发展



情况及房屋租售价格、市场需求、发展趋势等做了详细的市

场调查。先后到土地、建设、房管部门详细了解近年房地产

开发各项数据指标，走访了一些商业部门如，\又到花园、

花园、xx 小区调查这些物业的租售情况。就 x 号地块区位优

势提出“商业为主、住宅为辅、凸现区位、统筹兼顾”开发

个人设想。  

    4、认真做好公司的文字工作。草拟综合性文件和报告

等文字工作，负责办公会议的记录、整理和会议纪要提炼，

并负责对会议有关决议的实施。认真做好公司有关文件的收

发、登记、分递、文印和督办工作;公司所有的文件、审批

表、协议书整理归档入册，做好资料归档工作。配合领导在

制订的各项规章制度基础上进一步补充、完善各项规章制

度。及时传达贯彻公司有关会议、文件、批示精神。  

    5、落实公司人事、劳资管理工作。组织落实公司的劳

动、人事、工资管理和员工的考勤控制监督工作，根据人事

管理制度与聘用员工签订了劳动合同，按照有关规定，到劳

动管理部门办好缴纳社保(养老保险、失业保险、医疗保险)

的各项手续。体现公司的规范性，解决员工的后顾之忧;6、

切实抓好公司的福利、企业管理的日常工作。按照预算审批

制度，组织落实公司办公设施、宿舍用品、劳保福利等商品

的采购、调配和实物管理工作。办公室装修完毕后，在 x 月

份按照审批权限完成了购置办公用品、通讯、复印机、电脑

等设备的配置工作。切实做好公司通讯费、招待费、水电费、



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/29810300713

6006142
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