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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T19000族标准之一。
本文件等同采用ISO10009:2024《质量管理 质量工具及其应用指南》。
本文件做了下列最小限度的编辑性改动:
———增加了4.1中的注,给出与ISO9001:2015一致性程度为“等同”的我国国家标准GB/T19001—

2016的信息;
———增加了6.6中的注,给出与ISO10005:2018一致性程度为“等同”的我国国家标准GB/T19015—

2021的信息;
———增加了9.5中的注,给出与ISO10004:2018一致性程度为“等同”的我国国家标准GB/T19014—

2019的信息;
———增加了12.4中 的 注,给 出 与ISO10014:2021一 致 性 程 度 为“等 同”的 我 国 国 家 标 准

GB/T19024—2025的信息;
———增加了13.1中 的 注,给 出 与ISO10017:2021一 致 性 程 度 为“等 同”的 我 国 国 家 标 准

GB/T19027—2025的信息;
———增加了资料性附录NA。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、中国质量检验检测科学研究院、科大讯飞股份有限公司、中兴

通讯股份有限公司、国家能源投资集团有限责任公司、美的集团股份有限公司、江苏省质量和标准化研

究院、河北省标准化研究院、广东产品质量监督检验研究院、内蒙古蒙牛乳业(集团)股份有限公司、联想

(北京)有限公司、山东威高集团医用高分子制品股份有限公司、合肥智能语音创新发展有限公司、天合

光能股份有限公司、深圳华大智造科技股份有限公司、伊之密股份有限公司、中铁山桥(南通)有限公司、
博硕科技(江西)有限公司。

本文件主要起草人:许丽丹、高晓红、周芳芳、刘琦、张小宁、王利政、张思思、杨虎、郭宁、王致远、
陈玉刚、黄雅玫、宋晓东、刘微、刘丽娜、吴江照、汤爱凤、卢晓丽、柯慧花、邢扬、彭建文、张婧姝、李自强、
何建军、刘妹、刘中华、李亚、宁秀丽、李琴花。
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引  言

  一个组织所提供的产品和服务的质量是通过构建质量管理体系(QMS)的过程和程序实现的。总

体而言,质量管理体系的作用是确保产品和服务的结果满足预期的目标。
质量工具是质量管理体系中必不可少的组成部分。本文件旨在让使用者熟悉一系列质量工具,这

些质量工具在ISO9001所描述的质量管理体系中可能有用,同时帮助使用者选择适用于当前任务的质

量工具。
本文件重点介绍已经在不同行业、多场景中成功应用的工具,同时帮助使用者了解一些尚未得到广

泛应用的工具。
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质量管理 质量工具及其应用指南

1 范围

本文件提供了质量管理体系中质量工具的选择及应用指导。
本文件适用于质量工具的选用,以实现以下目的:

a) 描述过程或变量的特性;

b) 促进问题解决;

c) 突出改进领域;

d) 提高有效性。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

ISO9000 质量管理体系 基础和术语(Qualitymanagementsystems—Fundamentalsandvocab-
ulary)

  注:GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语(ISO9000:2015,IDT)

3 术语和定义

ISO9000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

质量工具 qualitytool
质量技术 qualitytechnique
为实现质量目标而执行某项操作的方法或程序。

4 质量工具

4.1 概述

本文件介绍的质量工具依据ISO9001质量管理体系要求进行了大致排序,这种行文结构旨在帮助

使用者更好地理解,并不表示优先级。

  注1:GB/T19001—2016 质量管理体系 要求(ISO9001:2015,IDT)。

附录A提供了与策划-实施-检查-处置(PDCA)相关的工具列表。
附录B提供了质量工具应用的故事板示例。
附录C提供了质量工具概览表以指导应用。

  注2:附录NA提供了缩略语清单。

4.2 说明

本文件对每个常用的质量工具进行了说明,包括:
1

GB/T19019—2026/ISO10009:2024




