
2025年汽车营销师职业技能资格知识考试题与答案

一、选择题

1．以下哪项不是汽车营销中常用的促销手段？

A、广告

B、人员推销

C、公共关系

D、产品质量保证

标准答案：D

2．在汽车营销中，走私车.没收车.非法改装车.已经报废的车进入流通领

域，成交双方签订的合同属于（）合同。

A.有效

B.无效

C.不确定

D.非法合同

标准答案：B

3．汽车营销师在分析消费者购买行为时，通常不考虑的因素是？

A、文化因素

B、社会因素

C、个人因素

D、天气因素

标准答案：D

4．接近客户的首要目的是（）。

A.设法赢得客户的好感

B.向客户低头行礼

C.快速介绍商品

D.签合同

标准答案：A

5．在客户关系管理中，CRM系统的核心目的是？

A、提高生产效率



B、优化供应链管理

C、提升客户满意度和忠诚度

D、降低产品成本

标准答案：C

6．汽车行驶速度越低，转向时电控转向助力系统产生的助力作用（）。

A.越小

B.越大

C.相同

D.不确定

标准答案：B

7．汽车营销师在制定销售策略时，首先应考虑的是？

A、销售目标

B、销售渠道

C、销售预算

D、销售团队能力

标准答案：A

8．以下哪项不属于汽车营销中的市场渗透策略？

A、增加现有产品的使用量

B、吸引竞争对手的顾客

C、开发新市场

D、鼓励现有客户更频繁购买

标准答案：C

9．吸引消费者的三个因素是（）.（）.（）。

A.品牌实力.售后服务能力.销售人员业务素质

B.经销商实力.售后服务能力.销售人员业务素质

C.经销商实力.品牌实力.售后服务能力

D.品牌实力.经销商实力.销售人员业务素质

标准答案：B

10．汽车营销中，通过举办试驾活动主要是为了？



A、提升品牌形象

B、增加产品曝光度

C、促进潜在客户的购买决策

D、展示新技术

标准答案：C

11．在汽车营销中，利用大数据分析主要可以帮助企业实现什么？

A、提高产品质量

B、预测市场趋势

C、降低生产成本

D、优化办公环境

标准答案：B

12．汽车市场营销刺激因素由（）组成。

A.产品

B.价格

C.地点

D.促销

标准答案：A,B,C,D

13．以下哪种营销方式更侧重于与消费者建立长期关系？

A、交易营销

B、关系营销

C、直销

D、网络营销

标准答案：B

14．汽车营销师在评估竞争对手时，通常不包括以下哪项内容？

A、竞争对手的市场份额

B、竞争对手的产品特点

C、竞争对手的内部组织结构

D、竞争对手的定价策略

标准答案：C



15．市场营销管理的实质是以（）需求为中心进行的管理，在现代市场营

销学中被称为“需求管理”。

A.消费者

B.经销商

C.企业

D.商品

标准答案：A

16．在车行里了解客户分为（）.（）.（）这三个部分。

A.年龄段.受教育层次.从事的工作

B.年龄段.受教育层次.个人喜好

C.年龄段.从事的工作.个人喜好

D.从事的工作.受教育层次.个人喜好

标准答案：A

17．动力转向的转向能量主要是由（）提供。

A.驾驶员

B.动力转向泵

C.电动机

标准答案：B

18．目前轿车广泛使用了低压轮胎，下面关于低压轮胎的说法，描述正确

的是（）。

A.减振性好

B.弹性好

C.附着性好

D.散热性差

标准答案：A,B,C

19．汽车后市场/服务产业包括哪些主要领域（）。

A.汽车整车销售

B.旧机动车销售

C.汽车美容装饰
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