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研究背景与方向

在生产力的需求驱动下，随着外部环境的变化，了解和倾听员工心声成为企业关注的焦点。同时伴随着年轻一代步入职场，企业希望了解代际

群体之间在表达上具有的差异，年轻一代希望被看见、希望被听到的想法愈加强烈。同时，员工作为企业日常高速运转下的个体，他们实际在工作

中产生的见解和想法有助于企业的良性发展。

• 就员工层面而言，他们希望自己能够在有建议、意见、想法和诉求的时候能够借助多元化渠道发出自己的声音，并且希望企业将其转化为行动，

为自己的心声解疑答惑、提出的诉求被有效地接收和处理。

• 就企业层面而言，有效地捕捉、分析和回应员工的想法和意见，对可改进空间进行优化，能够增强员工归属感和满意度、帮助组织不断发展。

在希望倾听和希望被听的基础上，为开展使双方均能受益的双向对话，组织需要激发参与度，从组织的层面设置相应的渠道，使员工的表达畅通，

并根据员工反映出来的问题进一步采取有意义的恰当行动。

在前期市场诊断过程中，与 HR 交流时我们发现，敬业度调查成为出现频次最高的了解员工心声的方式，有些企业将员工心声定位成敬业度，

并希望通过定期的敬业度调查来触及员工心声，但有些企业认为员工心声不止敬业度，还应囊括员工借助渠道方式表达的关于工作的方方面面。基

于这样的市场认知，本次针对员工心声的相关调研将从“变与不变”的角度出发，将研究方向定位于以下几点 ：

  结合理论定义和企业中 HR 的认知，明晰本次研究的员工心声到底包括哪些内容 ；

  聚焦当下企业使用的了解员工心声的方式渠道，通过调研数据的分析，呈现当前企业在员工心声上的思与行，在不变的主流方式敬业度调查上， 

      引出可以做出的调整以及其他新兴方式的“变化”是什么 ；

  梳理员工心声过程中的关键步骤，结合数据分析当前企业员工心声过程中的有挑战的地方，针对员工心声的吐露和反馈，分析正在发生变化的 

      方向，并通过企业实践案例，给出相关建议。



5

EMPLOYEE VOICE SURVEY REPORT

参调企业信息

图表 1   参调企业所处的主要行业 ：  N=241 

选项 比例

汽车及零部件 16.60%

机械制造 11.62%

生命科学 ( 如医药，医疗器械等 ) 9.54%

快速消费品 8.30%

信息技术，半导体及通讯 7.05%

金融服务 ( 如银行，保险，财富管理等 ) 6.22%

其他 6.22%

互联网与游戏业 4.56%

房地产业 4.15%

化工与石化 3.73%

住宿与餐饮业 3.73%

零售业与电子商务 2.90%

电子电气 2.90%

能源动力 2.90%

耐用消费品 2.49%

专业性服务 ( 如法律，公关，教育等 ) 2.49%

农、林、牧、渔业 1.66%

运输及物流 0.83%

建筑业 0.83%

文化、体育和娱乐业 0.83%

造纸，包装及森林业 0.41%

图表 2    参调企业的企业所有权性质 ：   N=241 

选项 比例

外商独资 ( 包括港澳台 ) 48.96%

中国民营企业 27.80%

中外合资 11.20%

国有企业 6.64%

多种所有制混合 ( 包含外资资本 ) 3.73%

多种所有制混合 ( 不包含外资资本 ) 0.83%

 其他 0.83%

图表 3   参调企业在中国大陆的员工数量 ：   N=241

选项 　比例

100 以下 8.30%

100-499 24.90%

500-999 13.69%

1000-2499 16.18%

2500-4999 15.77%

5000-9999 5.39%

10000 及以上 15.77%
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主要发现

1

3
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企业关注度上升，并在

实践上寻求变化

日常内部沟通渠道的使

用中，企业运用多样化

的方式触及心声，并寻

求持续反馈

敬业度调查仍为了解心

声的主流方式，但也在

发生变化

员工心声的倾听和行动

正在促进组织不断改善

和发展

• 49.79% 的企业了解员工心声概念并开展了相应的实践，42.74%

的企业对员工心声的内容和范围较模糊

• 对员工心声关注度呈现上升趋势的企业中，具有实践上变化的企

业约为实践做法不变企业的 2 倍

• 参调企业中，54.27% 开展定期的倾听会议，53.77% 使用内部沟

通平台进行倾听

• 43.22% 的参调企业关注获取员工想法之后，可用于持续反馈的

工具。

• 超过 80% 的参调企业定期开展敬业度调查，但有 25% 的企业不

认为敬业度调查能够很好的了解员工心声，2/3 的企业在近年的

敬业度调查的问卷上做出调整

• 32.16% 的参调企业开展把脉调研（Pulse Survey）, 并与敬业度

调查打“组合拳”

• 82.91% 的企业为后续反馈会将心声进行分类，79.90% 的企业分

类时会有组织改善和发展建议这两项

• 超过一半的参调企业认为通过心声的倾听和反馈优化了内部流程

（58.79%），提高了员工满意度（54.27%）
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