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第1章 供应链风险概述

 



供应链风险的定义和重
要性

供应链风险是指在供应链运作过程中，可能出现导致目标无

法达成的不确定性和潜在威胁。它对企业的经营活动有着直

接且深远的影响，因此，理解供应链风险的定义及其重要性

是供应链管理的基础。



供应链风险的类型

供应商的能力和

可靠性

供应风险

生产过程的效率

和质量

生产风险

物流和配送的问

题

交付风险

市场需求的波动

和不确定性

市场需求
风险



供应链风险的来源

供应链风险的来源可以分为内部和外部。内部风险主要源于

企业自身的管理问题，如决策失误、资源配置不当等；外部

风险则与市场、政治、经济等因素相关，如政策变动、汇率

波动等。此外，技术的变革和更新也会给供应链带来风险。



供应链风险的管理

供应链风险的管理包括风险的识别和评估、应对策略的制定

以及监控和预警机制的建立。这些管理活动有助于企业提前

发现潜在风险，并采取相应措施，以减轻或避免风险带来的

影响。
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第2章 供应链管理的现状与
挑战

 



供应链管理的现状

当前，供应链管理正朝着更加高效、透明和自动化的方向发

展。企业通过优化供应链流程、应用先进的信息技术以及建

立良好的供应链合作伙伴关系，以提高供应链的运作效率和

响应速度。



供应链管理的挑战

随着业务的发展，

供应链的复杂性

不断增加，管理

难度也随之提升。

供应链复
杂性的增
加

虽然信息技术为

供应链管理提供

了许多便利，但

如何选择和应用

合适的信息技术，

以及如何应对由

此带来的挑战，

是企业需要面对

的问题。

信息技术
的应用和
挑战

选择合适的供应

链合作伙伴并对

其进行有效管理，

是实现供应链协

同运作的关键。

供应链合
作伙伴的
选择和管
理

 

 



供应链管理的供应链管理的
创新创新

供应链管理的创新包括供应链管理的创新包括
自动化、数据挖掘和透自动化、数据挖掘和透
明度的提升。自动化有明度的提升。自动化有
助于提高供应链的效率助于提高供应链的效率
和准确性；数据挖掘和和准确性；数据挖掘和
分析有助于企业更好地分析有助于企业更好地
理解市场需求和供应链理解市场需求和供应链
运作状况；透明度的提运作状况；透明度的提
升则有助于各方更好地升则有助于各方更好地
协同工作，降低风险。协同工作，降低风险。
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第3章 供应链风险的识别与
评估

 



供应链风险的识别

供应链风险的识别是供应链管理的第一步。它包括了对潜在

风险的系统识别和评估。有效的风险识别能够帮助企业及时

发现潜在问题，从而采取相应的措施来预防和减轻风险的影

响。



供应链风险识别的方法和工具

评估内部优势和

劣势，外部机会

和威胁

SWOT分
析

政治、经济、社

会、技术分析

PEST分析

可视化供应链流

程中的潜在风险

流程图

评估风险的可能

性和严重性

风险矩阵
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