
第十五章  企业社会工作



三部分内容

企业社会工作概述

企业社会工作的主要对象和内容

企业社会工作的主要方法



第一章  企业社会工作概述

一、企业社会工作的概念

二、企业社会工作的特点

三、企业社会工作的功能

四、企业社会工作的取向

五、我国企业社会工作与工会的关系（new）



一、企业社会工作的概念

 企业社会工作是指专业社会工作者运用社会工作的理念与

方法，在企业内外开展的与职工的工作岗位适应、劳动环

境协调、职业福利保障、职业生涯发展以及劳动关系协调

等相关的服务与管理工作，其目的在于保障职工利益、提

升劳动效率、促进企业和职工共同发展

 上述概念包含的要素：服务提供者；服务对象；工作场域；

工作内容；工作目标



二、企业社会工作的特点

 （1）争取职工的职业福利是企业社会工作的核心

内容

 （2）监督企业落实涉及职工权益的法律、法规，

是企业社会工作的重要手段

 （3）因地制宜地设计和开展有特色的服务项目是

企业社会工作的主要任务

 （4）兼顾公共性、公益性（主导属性）与多方共赢

的统一是企业社会工作的主要策略



三、企业社会工作的功能

（1）提供物质帮助，协助困难职工摆脱困境

（2）为企业职工提供心理疏导和支持

（4）维护职工合法权益，体现社会正义

（3）协调内外关系，增强企业的凝聚力

微观

（5）预防问题产生，保障社会的和谐稳定 宏观



四、企业社会工作的取向

 （1）服务对象价值判断上的问题视角与优势视角

 （2）与雇主关系上的抗争取向与共赢取向

 （3）服务提供的人力资源取向和工会取向（职工个

人发展的产品和服务-宏观政策和制度改变）

 （4）服务模式上的个人发展模式和社群权益模式
（微观-宏观，二者最好结合）



五、我国企业社会工作与工会的关系（new）

 1、我国企业和职工社会工作主要由工会承担

 2、工会开展的企业社会工作具有优势、特色和实效

 （1）工会拥有健全而强大的组织系统、设施及干部队伍（组织保证）

 （2）工会拥有独特的工作机制（保证工作的针对性和有效性）

 （3）隶属于工会的文化宫、俱乐部等设施是服务职工的主渠道

 （4）工会有很多受欢迎的服务品牌

 （5）工会工作人员具有丰富的工作经验

 3、工会工作的方式、方法与社会工作的契合性

 契合：理论与手法契合

 问题：对社会工作认知度不高；工作人员专业化程度低；缺乏规范的社
会工作岗位设置和考核激励机制



第二章  企业社会工作的主要对象和内容

一、企业社会工作的服务对象

二、企业社会工作的服务内容

三、农民工的社会工作服务（new）



一、企业社会工作的服务对象

 具有层次性：

 （1）职工个人及其家属

 （2）职工群体（群体问题；小组或社区方法）

 （3）企业整体或企业内的管理部门（管理部门：改善管理理念

和技巧，促进职工福祉和企业效益的双提升。企业整体：促进企业重视

人性化管理，重视企业文化建设，重视职工参与，促进制度完善和环境

改善，建立各种沟通机制和权益保障机制）

 （4）一个行业或一个社区（如建筑行业、餐饮行业、养老服务业

，或某一个社区（集宿区）。可直接服务；也可从行业协会/商会介入，

寻求从行业角度改善与职工相关的政策、制度、行业文化、行业内企业

行为等）



三、企业社会工作的服务内容（2016）
n 职工：

ü （1）职工职业生涯规划（帮助规划，促进职工职业生涯发展）

ü （2）职工情绪管理（识别职工不良情绪，进行疏导）

ü （3）职工素质提升（3类服务：增强维权意识；鼓励参与职业技

术教育；组织开拓创新等活动，提升生产力）

ü （4）职业安全与健康（3方法：个人、小组、社区）2016（
个人：对因工受伤或患病的职工进行慰问，落实相关补偿，为康复提供

全方位支持。小组：进行培训，（培育职工的健康意识、权益意识）+（
教给职工自我保护及应对伤病的知识和方法）。社区：宣传劳动安全与

卫生的法规、预防工伤和职业病知识，推动企业改善工作环境）

ü （5）职工工作与生活平衡（解决实际困难，解除后顾之忧，

如：职工的老人照护、少儿托管、婚姻辅导、大龄青年联谊等）

ü （6）劳动关系协调（协调职工关系、职工与企业矛盾等）



n 企业：

 （7）组织职工参与企业管理（3方面：工作层次的参与

（指对工作方法、工作目的、工作安全、工作设计等工作条件问题进

行决策）、管理层次的参与（指对雇用与解雇、工资发放、工作纪律

与工作评估、培训与激励、意外事故处理等问题进行决策）、企业层

次的参与（指对利润分配、财务计划、产品开发与营销、资本投入、

分红、管理者评价和任用等问题进行决策））

 （8）企业文化建设（促进企业提高管理水平，增强凝聚力；

激发职工的主动性、积极性、创造性，产生更大的经济和社会效益）

 （9）关怀困难群体（老弱病残孕等）

 （10）促使企业履行社会责任（经济效益外，对职工、消

费者、市场法治、生态环境、社会公益等方面的责任）
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