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   奇瑞汽车培训方案设计
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   奇瑞汽车培训方案设计

u荒芜中的奇迹

u百年北大的风采

u课程展示

u成功案例

u基于胜任力的培训体系建立

u我们对培训的理解与执行

u培训评估与效果固化

u我们对汽车企业的理解与培训建议
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荒芜中的奇迹

• 奇瑞汽车成立于1997年，是国有大型股份制企业

• 五种车型：风云、旗云、QQ、东方之子、瑞虎

• 国内轿车企业“八强”

• 2005年3月28日使中国主要零部件自主研发实现“

零”的突破

• 具有广阔的海外市场
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荒芜中的奇迹
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• “一三一多”的效劳方式

•              一个原那么：超过用户期望的原那么

•              三个有效：有效的标准

•                                  有效的培训   

•                                  有效的监督

•               一多：多种效劳方式

荒芜中的奇迹
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• 人才理念：

•                          用真诚的情感留住人

•                          用精彩的事业吸引人

•                          用艰巨的工作锻炼人

•                          用合理的制度鼓励人

荒芜中的奇迹
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百年北大的风采

    北京大学秉承勤奋、严谨、求实、创新的治学风格，

锐意进取，百年来从未停止过探索中华民族兴盛之路的

脚步。在经济全球化浪潮的推动下，以敏锐的洞察力，

最早引入工商管理的一系列课程，为中国的经济开展培

养了大批优秀人才。他们参政议政，创业兴业，谱写了

一曲曲催人奋进的豪迈之歌。



        咨

询

培
        训

百年北大的风采

      北京大学经济学院是中国经济学研究的旗舰,是中

 国经济人才诞生的摇篮、圣地。

         在当今改革与开展的主旋律下，北大经院最早向全

 国的企业家发出邀请，举办了各种类型的经济管理研修

 班，培训人数近万人，积累了丰富的企业培训经验，在

 非学历教育的领域中，开辟了一条一流学府向企业传授

 前瞻性的管理理念与管理方法的成功之路。

         企业家观念的更新带动了企业的开展，北大经院的

 企业家研究班为中国的企业开展起到了巨大的推动作用。 
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              久恒时代致力于企业微观管理的研究，在管理培训和管理咨

询方面延伸了经院的研究领域和关注范围。

              自1999年迄今，久恒时代已为国内300余家知名企业提供了各

个层面的培训与咨询工程，积累了丰富的工作经验，总结了大量

的企业案例，培养了高效的培训师团队和咨询参谋团队，建立了

完善的课程体系和咨询工作流程。

              久恒时代的目标是树立企业管理培训与咨询的优秀品牌，成

为中国企业实现开展与变革的探索者、引导者。

百年北大的风采
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培训理念

针对性

发展性

系统性

实用性    理论联系实际，学以致用

       多阶段、多层次

       因材施教，方法为内容服务

       内容的前瞻性，方法的持续性
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培训为企业的开展助力

• 我们对奇瑞培训需求的理解

简洁中孕育标准

全面中甄选优势

诊断能力

行业经验

执行能力
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汽车行业培训成功案例

证道在于力行,
不证道缺乏以言道

江铃汽车 长安铃木达世行上海通用 北京吉普
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基于胜任力的培训体系设计

传统的人力资源管理实践中常见问题

“公司在培训方面的投入很大，我们组织过各种企业战略、人力资源
管理、市场营销和销售技巧方面培训，但业务部门总反映跟他们的需
求结合不起来。领导也有疑问：培训怎么只见投入，不见产出？”

“各方面看着都不错的人，招进来以后却不能很好适应工作
”
——“我们需要高素质的人才！”
——“高素质指什么内容呢？”
——“哦……”

“我们采用根本工资加奖金的薪酬结构。根本工资根据岗位定，奖金
根据业绩考核结果定。问题是有些岗位业绩考核很难量化，主观因素
影响大。考核结果拉不开档次，分配搞平均主义。时间长了，有能力
的人就要离职。”

招聘时甄选不准

用人标准不清楚

培训忙而无效

薪酬缺乏激励
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基于胜任力的培训体系设计

•关于胜任力

Competency： 胜任力、素质、才干

       胜任力能将某一工作中有卓越成就者与表现平平者

区分开来的个人深层次特征，是驱发动工产生优秀绩效

的各种个性特征的集合
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基于胜任力的培训体系设计

•胜任力各要素的特点

  动机：推动个人为到达目标而采取行动的内驱力，

因为行动是满足感的源泉

个性：指个人的长期特征动机与个性可以预测个
人在长期无人监测下的工作状态

               个人自我认知的结果。是 动机的外在   

               反映，可以预测 短期内有监督条件下       

               个人 的行为方式。在公众中展示的形

               象。说明他认为什么重要，反映了人

               的价值观

态度

价值观

自我形象

社会角色 

态度

价值观

自我形象

社会角色

知识

knowledge

技能

skill

attitude

value

Self-image

Social-role

个性/动机

traits

motive
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基于胜任力的培训体系设计

•企业战略与员工胜任力

目标和战略

实现战略面临的问题与挑战

企业迎接挑战与解决问题所需的能力和态度

员工胜任力
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基于胜任力的培训体系设计

成就特征成就特征

助人与助人与
服务特征服务特征

影响特征影响特征

管理特征管理特征

个人效能特征个人效能特征

•成就欲

•主动性

•人际理解力

•客户服务

•影响力

•建立人际资源

•组织理解力

•培养下属

•指挥

•团队协作

•团队领导

•自信

•自我控制

体现在愿意满足别人的需
求

影响并启发他人素质，培
养指导下属，提高士气，
增加团队合作

反映一个人在待人接物和
工作上的成熟程度，决定
了在遇到紧急事件时、排
解压力、解决困难等一系
列行为的有效性，也支持
其他族发挥作用

反映一个人对他人的影响
力大小，是其它胜任发挥
作用的基础

•关注秩序和质量

•信息搜集

•灵活性

•服从组织

认知特征认知特征

•演绎思维         归纳思维

•专业知识与技能

针对如何完成工作，如何达成目标。反映
的是一个人对设定目标与采取行动的取向。
这个胜任力通常不直接涉及与他人的联系

了解和认识外界事物的
根本条件
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基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训开发实施步骤
胜任力与员工开展培训
培训效果评估

基于胜任力的培训体系设计
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培训?还是不培训?

直接购置成熟员工

自己培训员工

企业开展水平
•良好的管理根底

•稳定的业务和市场地位

•较大规模，员工有上升空间

企业出资培训员工，
使其劳动技能提高，
员工提出更高报酬要
求，企业难以承受，
结果使员工离职，培
训得不偿失

•适应企业外部环境的开
展变化
•鼓励员工
•提高绩效
•统一思维及行动
•创立企业文化

基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训开发实施步骤

制定并执行培训计划

•制定培训计划

•设计培训课程

•执行并评价培训效果

确认胜任力差距

•根据个人职业发展计

划、绩效考核结果以及

对核心岗位的评估，确

定胜任力差距

明确对培训的投入依据

确定优先顺序

•分析胜任力差距对绩效的

影响

•根据业务需要确定弥补差

距的优先顺序

明确培训资源投入的重点

基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训开发实施步骤

战略与环境分析

工作分析 绩效分析

要求做到什么？

•企业战略目标

•外部竞争环境变化

应该做到什么？

•胜任力模型

实际做到什么？

•绩效考核结果

胜任力差距

基于胜任力的培训体系设计
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胜任力与员工开展培训〔例如〕

岗位：人力资源主管
方案代码：一级
要求完成时间：18个月

实施时段：2004-2006

评估负责人：人力资源经理
导师：人力资源总监

类别

技
能

胜任力工程

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

劳动法规案例研究

沟通技巧

时间管理

解决问题技巧

有效会议管理

简报技巧

人际关系技能

财务入门

团队建设

冲突处理

面试技巧

学习课程代码

DL-410

CS-410

TM-410

PS-410

EM-410

PS-410

CO-410

FC-410

TB-400

CH-400

IE-400

评估标准代码

胜任力类别

核心 根底

SG01

SG02

SG03

SG04

SG05

SG06

SG07

SG08

SG09

SG10

SG11

要求水平

5

5

3

4

5

2

4

5

5

4

差距

有 无

改善后差距

有 无

定性评估

需调整心态

性格冲动

类别

专
业
类

胜任力工程

1

2

3

4

5

6

员工招聘

薪酬与福利设计

绩效考核体系设计

组织行为学应用

营销学应用

员工满意度提升

学习课程代码 评估标准代码

类别

态
度
类

胜任力工程

1

2

3

4

5

6

责任感

细节决定成败

自我鼓励

团队协作精神

执行意识

创新精神

学习课程代码 评估标准代码

4

核心 根底

要求水平 差距

有 无

改善后差距

有 无

定性评估

核心 根底

要求水平 差距

有 无

改善后差距

有 无

定性评估

胜任力类别

胜任力类别
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 指导(Coaching)  主要行为：
促进坦诚沟通——说明行动的目标及重要性，提出
                有效的行动建议，并寻求认同。 

澄清绩效——收集绩效问题的资料及意见，有效提
            出或解释绩效方面的资料。  

提供辅导——主动寻求改善工作表现的意见或建议；
            一同寻找其它方案；在建议上进 一步
            发挥；提供适量的指导。 

订立绩效要求——清楚沟通绩效要求，查核对绩效
               要求的理解，适当地获取改善工作
                表现目标的承诺，建立追踪步骤。

提供支持——提供个人时间，持续对应于绩效要求
            提供反响及适量的指导。  

表示认同——聆听所关注的问题及影响，并作出响应。
维护自尊——赞扬奉献、能力及潜能。  
评估——准确地认定个人的强项及需要开展的地方，
        协助执行开展行动。 

目标管理

绩效管理

教练技术

时间管理

有效沟通

心态调整

潜能开发

识人之道

基于胜任力的培训体系设计
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基于胜任力的培训体系设计

 工作动力(Motivational Pattern)  

主要行为：  

 充满追求成功和杰出业绩的热情。

  一贯到达或超过他人的期望。

  勇于接受挑战，不畏艰难，运用创造力，

  克服障碍。

  将对权力的需要同对成就和控制欲的个人

  追求互相平衡。 

  忠于公司，实现对公司目标的承诺。  

 致力解决问题，不推脱责任，不抱怨。  

情商与成功

成功一定有方法

潜能开发

职业生涯规划

压力管理

思维与问题解决

高效能人士七习惯
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培训课程体系

卓越领导者锻造

决策分析能力

领导变革能力

组织方案能力

沟通协调能力

个人品质塑造
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• 课程展示

培训课程体系

企业战略管理

领导艺术



        咨

询

培
        训

优秀管理者塑造

培训课程体系

根本素质能力

人际关系能力

团队管理能力

持续学习能力

系统发散思维

个人素质提升
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                       中层经理管理技能提升

培训师：刘老师

课程大纲：

 

第一单元  你的管理现状                      第二单元  职业经理人角

色定位

第三单元  时间管理                          第四单元  目标管理

第五单元  性格分析                          第六单元  人际关系的观

念与技巧

第七单元  企业内沟通技巧                    第八单元  转变观念：从

管理者到领导者

第九单元  领导力的四个角色                                      第

十单元  领导力的思考

第十一单元 如何带好队伍——辅导员工技巧 第十二单元 绩效

管理面谈

第十三单元 如何给员工授权 第

十四单元 指挥员工的技巧

第十五单元 鼓励的重要性和价值 第十六

单元 团队建设

培训课程体系
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课程名称 主讲人

精益生产管理 高老师、刘老师

非人力资源的人力资源管理 胡老师

质量管理与工具的运用 房老师、周老师

财务与成本管理 李老师、赵老师

生产系统领导及班组长培训

培训课程体系

   工程管理                                                                                                                                      左老师、房老师

根本素质能力

专项技术能力

工程管理能力

团队管理能力

持续学习能力
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