
教学工作诊断与改进制度建设与运行方案

（试行）

依据《教化部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通

知》（教职成厅〔2015〕2 号)、《关于做好中等职业学校教学诊断与改进

工作的通知》（教职成司函〔2016〕37号)、《四川省中等职业学校教学工

作诊断与改进实施方案（试行)》和《四川省中等职业学校教学工作诊断

与改进操作规程（试行）》的通知（川教函〔2016〕501号），结合我校实

际，特制定本方案。

一、指导思想 

为实行《国务院关于加快发呈现代职业教化的确定》、《四川省人民政

府关于加快发呈现代职业教化的实施看法》、《教化部关于深化职业教化

教学改革全面提高人才培育质量的若干看法》等文件精神， 我校遵照《四

川省中等职业学校教学工作诊断与改进实施方案（试行)》和《四川省中

等职业学校教学工作诊断与改进操作规程（试行）》的要求，依据“需求

导向、自我保证、多元诊断、重在改进”的工作方针，切实履行人才培育

工作质量保证主体的责任，以提高人才培育质量为目标，建立常态化、周

期性及可持续的诊断与改进工作机制，构建校内全员全过程全方位的质量

保证体系，通过多层面多维度的诊断与改进（以下简称“诊改”）工作，

引导和帮助我校主动适应经济社会发展须要，改善办学条件、规范学校管

理、深化教学改革、完善制度体系、健全运行机制，不断提高人才培育质

量，促进学校教化健康可持续发展。

二、总体目标

以学校“十三五”规划目标为依据，紧密围绕提高人才培育质量，构

建校内全员全过程全方位“五纵五横”



的质量保证体系；建立以学校为工作主体、专家团队引领诊断、相关

利益方有效参加的整改常态化周期性教学工作诊断与改进工作制度、 工

作机制、 预警和激励机制；以“提高人才培育质量”为核心，围绕“6

个诊断项目、16个诊断要素、100个诊断点”开展诊断，保证学校的“基

本办学方向、基本办学条件、基本办学规范”，促进学校发展理念的转变、

校内形态的转变、组织形态的转变、办学形态的转变。构建“ 五纵五横

一平台”内部质量保证体系，完成“健全组织、完善规划、构建体系、优

化平台”四大任务，使教学质量管理“组织更健全，目标更明晰、标准更

科学、制度更有效、机制更完备，平台更强大”，构建学校质量上升模式，

激发学校可持续质量发展的强大内生动力。通过将自我诊断与改进工作状

况纳入年度质量报告，实现的教学工作管理水平和人才培育质量递进循环

的持续提升。

三、建设任务 

（一）构建学校诊改运行机制

依据学校发展的十大功能板块，进一步梳理和明确各部门任务与职能、

员工目标与职责、工作标准与流程，学校日常工作模块化、制度化、流程

化等基础上，围围着“五纵五横一平台”内部质量保证体系，完善决策指

挥、质量生成、资源建设、支持服务、监督限制等质量管限制度及相关流

程，建立数据采集与管理制度、质量分析诊改制度、质量年度报告制度、

考核性诊断制度，完善激励机制、问责机制，形成模块化的质量管限制度

体系，并汇总成《诊改制度汇编》《工作流程手册》，进一步夯实学校规

范发展、科学发展、目标发展的基础，为教学诊改供应常态化的制度保证。

XXXXXXXXX 学校诊改制度任务表
序
号

制度体
系

制度名称 流程设计 责任部门 截止时间

1
决策指
挥制度

数据采集与管限制度
质量分析诊改管限制度
质量年度报告制度
质量考核性诊断制度

诊改办



规划性制度：学校章程、发展
规划
岗位聘任制度
考勤管理制度
绩效考核制度
值班管理制度

行政办

教学常规管理制度
学生成果评定制度
课堂教学管理制度
师资队伍培育制度
教材建设管理方法
老师培育制度
教学管理制度
老师考评制度

教务处

德育队伍管理制度
班主任工作制度
班主任绩效考核方法
学生日常管理制度

政教处

2
质量生
成制度

专业设置与调整管理制度
校内外实训基地管理制度
专业建设绩效管理制度
教学常规管理制度
课程规范管理制度

教务处

资产购置与招投标制度
固定资产管理制度

总务处

招生管理规定
实习就业管理制度
校企合作管理制度

招就处3
资源建
设制度

图书借阅管理制度
教材征订制度

教务处

财务管理制度 财务室

学校教化信息化管理制度 信息中心

平安管理制度 平安处4
支持服
务制度

教代会制度
民主管理委员会制度

工会

诊改预警制度 诊改办
5

监督限
制制度 教学质量监控管理制度 教务处

（二）建立和完善学校质量保证体系

履行人才培育工作质量保证主体的责任，确保基本办学方向、基本办

学条件和基本管理规范符合国家要求，建立完善“五纵五横”质量保证体

系构架，即：五纵——纵向五系统（决策指挥系统、质量成长系统、资源

建设系统、支持服务系统、监督限制系统）、五横——



横向五层面（主体）（学校层面、专业层面、课程层面、老师层面、

学生层面），通过各层面间体系化的目标、标准形成目标链，标准链，串

接纵横，经由大大小小螺旋上的诊断与改进的交叉感应，实现纵向五环节

与横向五层面纵横联动，构建起网络化全覆盖具有较强预警功能和激励作

用的质量保证体系，梳理各个系统的功能，建立包含人才培育全过程的开

放多元的质量保证制度，科学完善内部质量保障系统，构建质量预警机制，

推动质量保证工作持续改进并形成良性循环，实现学校人才培育质量和管

理服务水平的持续提升。 

学校“五纵五横”质量保证体系建设工作运行表

（三）建立考核性诊断机制

   横向

纵向
学校 专业 课程 老师 学生

决 策 指
挥系统

章程制度
总规划、专项
规划
部门岗位工作
标准
绩效考核标准

专业建设规划
专业建设标准

课程建设规划
课程开发标准

师资建设规划
老师发展标准

学生素养培育
规划
学生发展标准

质 量 生
成系统

培育体系
质量文化

专业人才培育
方案

课程教学实施
老师的教学探
讨与专业发展

学生的学习与
发展

资 源 建
设系统

校企合作
资源开发
资产管理

基地建设
资源管理

教学条件
实训条件
资源运用

教学设施
工作设施

学习设施
生活设施

支 持 服
务系统

产教政策
内限制度
数据平台

专业设置
教学运行
实习就业
教学探讨
环境管理

教化教学条件
设施设备管理
文化营造

培训进修
社会服务
考核评聘

生活保障
平安保障
考核评价
过程限制

监 督 限
制系统

预警发布
质量管控

专业诊改 课程诊改
师德师风、教
学实力、服务
实力诊改

学习实力
学习风气
学业水平诊改



建立质量年度报告制度，学校、各专业组（行政处室）按年度编制质

量分析报告，专业、老师、学生按年度撰写总结，进行质量分析，刚好发

觉实施和运行中存在的问题，并进行分析，制定改进措施。部门诊改结果

与年终绩效考核挂钩；老师个人诊改结论与年终考核、年度津贴、岗位聘

任、职称评定挂钩；学生个人诊改结论与个人量化管理、评先评优、实习

就业挂钩。通过建立质量年报及考核性诊断制度，使每一位师生都成为教

学诊断者，每一个管理环节都成为诊断工作的抓手。

（四）建立学校质量分析与监控数据平台 

开发学校质量分析与监控数据平台系统，完善数据平台在内部管理运

行中的状态分析和监控功能，学校“精致教化”的战略目标要求“管理精

细、执行精准、队伍精干、课程精当”,为此，以科学规范的管理制度为

支撑，建立职责明晰、责权统一、管理高效、自我监控、自我诊改的人才

培育数据运行及预警系统。对专业建设、课程开发、教学过程、资源管理

等 4 个项目，专业设置、设备设施、生源、经费等 12 个要素进行年度监

控或实时监控，通过平台的有效监控，对质量生成的各个环节进行过程性、

周期性诊断，发觉问题，刚好改进，保证学校的“三个基本”，促进学生

的全面发展，促进老师专业成长和终身发展。确保人才培育质量不偏离设

定的质量目标。 

教学质量监控与预警系统

专业设置的监控 社会、学生需求；软硬件资源 监控周期

专业设施的监控
教学目标；教学支配；师资配备；实训

设施；课程标准；重点专业
年度监控1.专业建设

专业考核的监控 社会、学生满足度；政府部门满足度 年度监控

教学支配的预警 年度监控

教学大纲的预警 年度监控2.课程开发

教材的预警机制 年度监控



生源的监控 招生规模及质量 年度监控

教学与管理的监控
学生学习状况；老师授课状况；学生违
纪状况；教学管理、实习管理制度

实时监控3.教学过程

毕业和就业的监控 资格证书；就业率；对口、稳定就业 年度监控

4.资源管理 师资队伍的监控 专兼师资；师资培训；师资奖惩 年度监控
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