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工程管理的重要意义

一、工程管理在物业管理中的地位

工程管理核心地位
客服部就像人的大脑，是物业管理的信息汇聚和

发出中心；保洁绿化就像人的衣服，干净整洁的

小区就是一件干净的衣服；保安就像人的脸面，

因为站在大门口，保安人员的精神面貌直接反映

出物业公司管理的水平；工程就像人的心脏，是

小区维持正常运行的核心。



工程管理的重要意义

二、工程管理在物业管理中的角色

工程管理角色
Ø 吃住行、工作、娱乐等一切生活的基础保障要素

Ø 客户对“无形服务”的关键感受所在

Ø 客户投诉的重点、难点

Ø 影响服务费用收取的关键点

Ø 运行管理成本占总支出成本比例较大（40%-60%）



工程管理的重要意义

三、工程管理在物业管理中的作用

工程管理作用

1、关系到物业的声誉和生存

2、关系到服务成本和企业资金的合理利用

3、关系到设备的技术安全和社会和谐
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工程管理的主要指标

客户满意度

工程管理不但要保证业主的基本生活正常进行，

还要保证园区内业主所见之处的设备设施运行良

好，这才能更好的提升业主满意度。

员工满意度

俗话说家和万事兴，在工程管理部这个大家庭里，员工满意才能更好地完成工作。试想，如果员工

每天都带着情绪工作，能做好工作吗？这种情况下的工作效率和结果能让业主满意吗？



工程管理的主要指标

设备设施完好率

衡量物业设备管理质量的两个指标：

A、设备有效利用率，％；

B、设备的完好率，％；

物业设备是否完好的标准为：

①零部件完整齐全，

②设备运转正常

③设备技术资料及运转记录齐全

④设备整洁，无跑、冒、滴、漏现象

⑤防冻、保温、防腐等措施完整有效

成本控制

通过各种手段，在保证工程管理品质不

下降的前提下，做好成本控制。且年度

预算误差不超过5%。
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工程管理的主要内容

前期介入

从项目规划设计开始，物业公司就需从物业后

期管理角度出发提出修改建议，如垃圾房的位

置、地上地下车流人流动线、各机电系统的防

雷设计等。并随时跟进施工过程（尤其是防水、

门窗、管线预埋等的隐蔽工程）；



工程管理的主要内容

工程交接验收

包含房屋本体及公区设备设施的交接验收。

1、严格按照交接验收流程及内容验收，房屋本体：如门窗、厨卫、地板、墙面等；公区设备

设施：如路面、围墙、设备标识、管线敷设路径等。

2、对验收不合格内容进行协调整改，对于部分技术含量低、投入小的整改，可由物业公司工

程部直接实施完成，其它的就需要协调和跟进相关方处理。对于无法通过整改来解决的问题，

则要通过其它工程管理手段尽量减少此问题对物业管理和业主的影响；



工程管理的主要内容

设备设施日常运行管理

一、物业设备基础资料的管理
主要包括设备原始档案、设备技术资料以

及政府职能部门颁发的有关政策、法规、

条例、规程、标准等强制性文件。

1、设备原始档案设备原始档案包括：

①设备清单或装箱单

②设备发票

③产品质量合格证明书

④开箱验收报告

⑤产品技术资料

⑥安装施工、水压试验、调试、验收报告



工程管理的主要内容

2、设备技术资料

设备技术资料包括：

①设备卡片

②设备台账

③设备技术登录簿

④竣工图

⑤系统资料

3、政府职能部门颁发的有关政策、法规、

条例、规程、标准等强制性文件



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/308106032126007002

https://d.book118.com/308106032126007002

