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第 一 章售前售后服务方案

1.1. 供货方案

1.1.1.编制说明及目标

编制说明

首先十分感谢采购方提供的这次投标机会，我公司以对 

采购方真诚负责的态度和对本项目尽善尽美的追求，经过认 

真的研读招标文件，标书评审办法，针对本项目实际编制了 

实施方案。

一个优质项目的诞生，不仅在于系统方案的精心设计， 

更取决于项目实施过程中的项目管理，特别是对于本项目， 

实施方案显得更加重要，而制定组织方案则是加强程管理、 

保障实施的有效手段。

本项目实施方案从主要工作内容、实施步骤、计划、项 

目管理组织架构、人员安排、项目主要人员介绍等方面对项 

目的部署实施方案进行了详细的阐述；

总体目标

在“XXX 市XXX区农村信用合作联社XX 年储蓄存款积   

分兑换礼宣传品采购项目【标段三：日用小百货服务类】” 

项目小组的统一安排和指导下，完成项目范围内部署实施工   

作，并积极配合实施规划要求，密切配合采购人做好部署工   

作，最终完美的完成本项目。
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实施目标

针对本项目具体情况，为保证安全、优质、高效地完成 

本项目的实施任务，拟从质量、安全、工期三方面着手，制 

定如下管理目标：

质量目标

合格，确保项目质量达到国家、行业验收标准。

工期目标

工期目标：在接到甲方订单后5天内完成订单配送。

项目管理目标

全面贯彻ISO9001《 质量管理和质量保证标准》我们将 

根据本公司制定的《质量手册》和《程序文件》,建立完善 

的质量保证体系，针对本项目的特点，对项目过程中与质量 

有关的全部职能活动进行管理和控制，使全体管理人员和员 

工按各自的质量职责承担其相应的质量责任。

对特殊、关键部位和过程设置质量控制点，消除不合格 

品，提供满足顾客需求的产品。

1.1.2.项目实施的保障措施

1.1.3.实施的组织结构保障

成立项目领导小组，项目领导小组所有成员由具有多年 

从事该行业资历且经验丰富、工作严谨的本公司优秀员工组 

成。且学历高，执行力强。项目领导小组所有成员相互协作 

反复、认真、彻底的研究招标文件中的技术方案、确定该项
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目的难易级别。完全理解用户的需求，保证所选的产品都技 

术先近、性能稳定、经济适用。

我们除了具有一批高素质的技术管理人员，精良设备 

外。在该项目所选用的产品都是质量过硬的国际知名品牌或 

经过多个项目上的实践，在多个项目上保证性能稳定的产 

品。我们更与供应商署售后技术服务《使用保障承诺书》、 

技术服务授权书和《产品授权书》,得到厂商对我单位全方 

位的强大的技术技持。

针对本次项目，我公司认为必须有良好的组织结构保障 

才能确保本项目的顺利实施。

我公司组建针对此项目实施和管理的组织和领导机构。 

本项目组织机构如下图：

项目领导小组

项 目 实           供应(商)

商务   采购  仓储  物流 验收 售后

小组   小组   小组  小组 小组 支持



4

1.1.4.人员保障

我公司将按照多年来积累的成功项目管理经验来运行 

和管理本项目，形成以项目经理负责制为核心，以项目合同 

管理和成本、进度、质量控制为主要内容，以科学系统管理 

和先进技术为手段的项目管理机制。同时，项目经理部在公 

司领导下充分发挥企业的整体优势，按照“总部服务控制、项 

目授权管理、协力合作”具有本公司特色的项目管理模式，以 

此 高 效 地 组 织 和 优 化 生 产 资 源 。 严 格 按 照 以GB/T  

19001-ISO9001 模式标准建立的质量保证体系来运行，形成以 

全面质量管理为中心环节，以专业管理和计算机管理相结合 

的科学化管理体制，以此出色地实现本公司的质量方针和本 

项目质量目标，以及对业主的各项承诺。为规范本项目的管 

理工作，项目经理部严格执行本公司颁布的《程序文件》、 

《质量手册》等我公司独具特色的项目管理方法。

项目经理部的管理职能包括：质量管理、进度管理、成 

本管理、劳动管理、奖惩管理、业务招待、现金支票管理等。

针对此项目，我公司计划投人管理团队19人，项目领导 

小组设立项目负责人一名，项目经理两名，代表公司行使所 

有的管理职责。

项目领导小组下设商务组、采购组、仓储组、物流组、 

验收组、售后组等。在项目领导小组内部还设立质量监督部 

门、安全管理人员和后勤保障部门。



5

由公司主要法人担任项目负责人，选调优秀管理人员组 

成“XXX 市XXX区农村信用合作联社XX年储蓄存款积分兑 

换礼宣传品采购项目【标段三：日用小百货服务类】”项目 

部，对项目实行计划、组织、协调、控制、监督和指挥职能， 

同时派出技术过硬，能吃耐劳苦的执行队伍，确保高标准地 

完成本项目的交货任务。

总体管理与协作方面

强化项目部内部管理人员效率与协调，增强与建设单位 

的联系，加强对施工队控制和激励，并明确每个人的职责分 

工，争取将围绕本工程建设的各方各个人员充分调动统一指 

挥，共同完成工期总目标。

加强例会制度，攻克技术难点、协调关系，保证按照施 

工进度计划进行。

加强计划控制的严肃性

加强计划管理，强化生产指挥。 一切生产活动，都应严 

格纳入计划管理之中，通过合理的组织调度，保证工程按计 

划进行，全面完成施工任务。

项目进度严格按总进度计划，它是决定工期的关键。各 

分部工作在实施前应编制控制工期进度计划表，并严格贯彻 

执 行 。

1.1.5.设备保障

拟投入本项目的办公设备清单
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序
号 设备名称 规格型号 数量(台)

价 值 ( 万 
元 )

备
注

1 台式电脑 联想T4900 2 0.84

2 台式电脑 戴尔3010 1 0.38

3 台式电脑 组装 4 0.99

4
笔记本电 
脑

联想 2 1.02

5
笔记本电 
脑

索尼 1 0.69

6
笔记本电 
脑

宏基 1 0.48

8
笔记本电 
脑

惠普 1 0.58

9
打印复印 
机

DocuCentre 
S2011

1 1.8

10
打印复印 
机

惠普M1005 1 0.18

11
打印复印 
机

惠普F4200 1 0.07

12 扫描仪 惠普 1 0.20

13 打孔机 科密 3 0.08

14 装订机 金典 1 0.26

15 档案柜 9 0.72

16 传真机 松下 1 0.2

17 座机电话 华为 3 0.05

18
网络适配 
器

华为 1 0.82

19 组合沙发 双虎 3 0.6

20 饮水机 美的 9 0.2

21 办公桌 双虎 19 3.0

22 会议桌 双虎 2 1.2
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1.1.6.项目实施计划

为了使项目能够按照计划、有条不紊地进行，我公司将 

整个实施过程分为实施前期、实施中期、实施后期三个阶段， 

每个阶段根据具体任务分为多个环节。项目实施环节统计如 

下：

项目环节 任务内容简述 任务执行部

实施前期

合同的签 
订

进行商务洽谈，确保合同的顺利 
签订

商务部组

制定详细 
实施方案

编制实施方案、项目部的组建 
项目实施动员大会

项目负责人 
项目经理

货物的采 
购

确保所有产品顺利到达我方仓库
采购组

项目经理

货物检验 项目负责人

入库、仓 保证所有产品的质量、数量 项目经理
储保管 验收组

实施中期

货物的重 
新包装包 
装

按照业主要求、发货数量进行重 

新包装
仓储组

货物发货
按照业主需求进行分货、拣货、 
发货

物流组

货物运输 按照业主要求运送到指定地点 物流组

货物的配 
送

按照业主要求配送到指定点，堆 
码合格

物流组

实施后期

货物的验 
收

根据验收方案对货物进行验收。
项目负责人 

项目经理
验收组
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