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引言
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背景与意义

随着市场竞争的加剧，企业需要平衡

成本控制和质量管理的关系，以实现

可持续发展。

成本控制与质量管理相互影响，如何

协调与优化两者的关系成为企业面临

的重要问题。



研究目的与问题

研究目的

探讨成本控制与质量管理之间的内在

联系，寻求协调与优化的方法。

研究问题

如何实现成本控制与质量管理的有效

平衡，提高企业的竞争力？



成本控制理论
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成本控制是指在企业的生产经营活动中，对成本形成的各种因素按照一定的原则进行监督和调节，使
成本控制在计划目标之内，并尽可能地降低成本。

成本控制的基本内容包括成本预测、成本计划、成本核算、成本分析、成本控制和成本考核等方面。

成本控制的对象既可以是具体的成本项目，也可以是企业整体的成本。

成本控制的基本概念



经济效益原则
在实施成本控制时，应充分考虑成本降低

对企业经济效益的影响，避免为降低成本

而忽视产品质量、功能等方面的优化。

全面控制原则
成本控制应贯穿于企业生产经营的全过程，

包括产品的研发、设计、采购、生产、销

售等各个环节。

责权利相结合原则
成本控制应明确各责任主体的职责、权利

和利益，建立相应的奖惩机制，激励员工

积极参与成本控制。

重点控制原则
对于关键的成本项目或高成本项目，应进

行重点控制，采取更为严格的控制措施。

目标管理原则
成本控制应遵循目标管理的原则，制定明

确的成本目标，并对目标的实施进行监控

和调整。

成本控制的原则与方法



有效的成本控制可以帮助企业在激烈的市场竞争中降低成
本、提高利润，从而增强企业的竞争力。

提高企业竞争力

成本控制是企业管理的重要内容之一，通过实施成本控制，
可以促进企业管理的规范化、科学化，提高企业的整体管
理水平。

提升企业管理水平

通过成本控制，企业可以更好地应对市场风险和挑战，增
强企业的抗风险能力，实现可持续发展。

有助于企业可持续发展

成本控制的重要性



质量管理理论
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产品或服务满足规定、潜在需求或特性的总和。

质量

在质量方面指挥和控制组织的协调活动。

质量管理

一个以质量为中心，以全员参与为基础的管理方式。

全面质量管理

质量管理的基本概念



顾客至上、领导作用、全员参与、过程方法、改进与创新。

原则

PDCA循环（Plan-Do-Check-Act）、六西格玛管理、精益管理等。

方法

质量管理的原则与方法



通过提高产品质量，满足顾客需求，增强顾
客忠诚度。

提高顾客满意度

优质的产品和服务能够提高组织的知名度和
信誉，从而增强市场竞争力。

提升组织竞争力

减少缺陷和错误，降低产品召回和维修成本，
提高工作效率。

降低成本

通过质量管理，发现并改进问题，促进组织
不断优化和进步。

促进组织持续改进

质量管理的重要性



成本控制与质量管理的关系
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成本控制是企业质量管理的重要环节，通过合理的成本控制，可以提高产品质量

和降低生产成本。

质量管理是成本控制的基础，只有保证产品质量，才能避免因质量问题导致的成

本增加。

成本控制与质量管理相互影响
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