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随着服务业的崛起，服务营销逐渐成

为企业竞争的重要手段。它关注如何

通过满足客户需求来创造价值，并实

现企业与客户的长期共赢。

传统营销以产品为中心，侧重于通过

广告、促销等手段将产品推向市场，

以实现销售目标。

主题简介

传统营销

服务营销



服务营销是一种以客户为中心的营销理念，强调通过提供优

质的服务来满足客户需求，并建立长期关系。它包括服务产

品设计、服务定价、服务渠道、服务促销和服务质量等方面

的管理。

服务营销

传统营销是一种以产品为中心的营销理念，关注产品的设计、

生产和销售。它通过广告、促销等手段来吸引消费者，并试

图说服他们购买产品。传统营销的目标是实现短期销售目标，

而较少考虑客户长期价值。

传统营销

营销概念简述
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服务营销是市场营销的子集，专注于通过提供高
质量的服务来满足客户需求，并建立长期关系。

定义

服务营销的目标是建立客户忠诚度，通过提供卓
越的服务体验来吸引和保留客户。

目的

服务营销的关键要素包括客户关系管理、服务交
付、市场研究、产品开发、促销和定价。

关键要素

服务营销的定义



服务是无形的，客户在购买前无法直观地

评估其质量。因此，服务营销需要侧重于

建立客户信任和提供清晰的沟通。

无形性

由于服务通常是基于人的，不同的员工提

供的服务可能会有所不同。因此，服务营

销需要确保服务的标准化和一致性。

差异性

服务的生产和消费通常是同时发生的，这

要求服务提供者与客户紧密互动。因此，

服务营销需要重视员工培训和客户参与。

不可分离性

服务无法像有形产品那样存储。因此，服

务营销需要管理需求波动和实施有效的库

存控制策略。

易逝性

服务营销的特点



建立客户忠诚度

创造竞争优势

增加客户价值

促进口碑传播

服务营销的优势

通过提供卓越的服务体验，服

务营销有助于建立长期关系和

客户忠诚度。

通过个性化服务和持续改进，

服务营销可以增加客户感知价

值并降低客户流失率。

通过提供独特和优质的服务，

服务营销可以帮助企业在竞争

激烈的市场中脱颖而出。

满意的服务体验可以鼓励客户

向他人推荐企业及其产品，从

而带来更多的潜在客户。
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传统营销的定义

传统营销是指通过各种传统渠道，如

电视、广播、报纸、杂志等，向目标

客户传递产品或服务信息，以促进销

售和品牌知名度的营销方式。

传统营销通常依赖于大规模广告宣传

和促销活动，以吸引潜在客户的注意

力。



03

依赖品牌形象

传统营销注重建立和维护品牌形象，以提高消费者对产品的认

知度和信任度。

01

覆盖面广

传统营销能够覆盖广泛的受众群体，通过大众媒体传播信息。

02

信息传递单向

传统营销的信息传递通常是单向的，即从品牌到消费者，缺乏

与消费者的互动和反馈。

传统营销的特点



    

传统营销的挑战

媒体费用上涨

随着媒体费用的不断上涨，传统营销

的成本逐渐增加，对企业的财务压力

也越来越大。

竞争激烈

随着市场的竞争日益激烈，传统营销

的效果逐渐减弱，难以在众多品牌中

脱颖而出。

缺乏与消费者的互动

传统营销方式很难与消费者进行有效

的互动和沟通，无法及时了解消费者

的需求和反馈。
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