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建设工程项目施工过程中的质量管理研究—以合 S

公馆项目为例

摘    要

近年来，我国的建设项目的发展是分阶段进行的，特别是，质量管理程序是

普遍来说较为复杂的系统设计，因此就非常有必要构建一套完善建筑质量控制程

序。为了项目建设的快速发展，施工单位必须开展一系列的施工质量控制活动，

以满足业主和相关规范的要求。设计质量管理在机械施工中至关重要，特别是在

大型商业城市。城市综合商业规划作为城市商业综合体管理的重要物质基础，已

成为商业价值的纽带和商业综合体的重要存储。本文以合景朗悦公馆工程为例，

结合相关质量管理理论对施工质量管理问题进行分析，并运用相关质量管理理论

提出目标解决方案。同时，可以激发施工企业对工程质量管理的兴趣，强化企业

员工的责任感，让全员参与工程质量管理工作。质量控制是项目过程的核心任务，

加强建设项目的质量控制可以提高建设项目的质量，不断提高质量控制和管理水

平，是企业未来发展的良好基础。
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第 1章 绪论

1.1国外研究现状

Bjork 认为工程项目质量控制是一个多阶段的过程，只有做好阶段性控制工

作，才能保证工程项目的整体质量。Sheriff认为工程项目质量控制应以预防为

主，并建议提前进行预防性控制，建立相关制度提前对影响质量的各个方面进行

检查，以确保项目质量。Hutchins,James L认为质量控制体系(QMS)的概念应该

在 21 世纪的工程质量控制中引入，现有的项目管理理论和体系并没有完全解决

客户关注的质量问题，要有效掌握并满足顾客对产品的质量需求，需要相关各方

的密切合作与有效沟通。P.Sanjay Sarathy认为，“硬”因素对全面质量控制结

果的影响小于“软”因素，“软”因素才是作为主要因素影响全面质量控制的质

量改进。结果表明，员工参与、高层管理承诺和员工-客户关注在全面质量控制

实践中发挥着重要作用。

1.2国内研究现状

改革开放以来，国际先进质量控制技术经验不断引入我国，越来越多的专家

学者结合相关国外先进质量控制理论和经验就如何做好施工质量控制工作进行

了深入研究。在我国经济的大背景下，国家出台有力政策进行扶持，我国建筑业

发展迅速，但相对落后的工程项目质量控制体系也导致了许多问题的发生，引起

了社会的广泛关注 1。

质量控制的方法研究。胡世琴于 2007年详细阐述了 5S法技术层面对建筑工

程施工质量的帮助及功效，并就如何在建筑工程施工过程运用 5S 法给出建议。

2007 年，张培辉就建筑工程施工质量控制问题如何利用模糊综合评判理论进行

解决做了论述。赵广岭在 2014年提出 PDCA 循环可以有效提高质量控制的科学性，

为施工质量控制提供理论支持。2016 年，刘宗林认为质量控制对于工程项目质

量意义重大，为了保证工程项目质量，应做好控制工作与技术的有效结合。2017

年吴迪对建筑工程项目各阶段质量控制条件做了定义，为了让人们对建筑工程质

量控制有更准确的把握，他还重树了建筑工程质量管理体系。2017 年，韩培林

提出建设工程质量控制模式应该进行革新，他就考核制度的改进、人才管理培训

等几个方面提出了相应改革措施 2。

1 谢金民.建设工程项目施工质量管理研究[J].价值工程,2019,38(15):35-37.
2 刘志方.工程监理在施工中的工作要点分析[J].交通世界,2018(27):152-153.
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马俊东在 2017 年提出，房地产项目对中国经济的发展和影响不可替代。随

着时代科技的不断进步，信息化、智能化技术的发展提高了建设项目的施工速度，

这将继续影响未来建筑市场的格局。在实现工程质量控制目标的过程中，通过使

用现代信息技术工具，对于提高项目质量控制效率有着极大的帮助。他在基于信

息技术的建设项目管理方面做了详细论述，并为信息技术方法在项目管理中的应

用提供了一定帮助。靳利军（2018）等学者认为：PDCA 每一个循环的结束都会

促使质量水平的提高，循环往复最终可以实现质量目标。所以 PDCA 循环作为质

量控制的常用方法可以使得工程质量整体性得到不断提升。如何控制建筑工程项

目质量，使企业在竞争激烈的国内建筑行业立于不败之地，建筑工程质量控制信

息化的推广势在必行 3。

1.3选题背景意义

改革开放后，我国建筑业实现了整个社会经济部门的快速发展，逐步发展成

为国民经济的重要核心产业之一。随着《建筑法》的实施，我国建筑市场继续向

规范发展，一些行业的不正之风得到有效抑制。我国经济社会的良好发展，人民

的幸福安康，工业市场容量的扩大，都离不开建筑业的发展表现 4。

随着我国建筑业和市场规模的不断发展壮大，出现了一些混乱，各种建筑质

量问题不断被媒体报道，代表性问题如下 5。

缺乏对质量控制在建设项目中的重要性的理解。为提高工程施工合同的盈利

能力，一些建设单位在工程质量控制中注重成本管理和进度管理，不断压缩施工

成本和进度，过度压缩人力、机械、材料等核心成本。严重忽视对项目质量至关

重要的项目质量控制制度以及质量管理制度。结果就造成工程控制混乱、质量差、

业主拒绝验收、违反法律法规等不良情况的出现。根本原因是建设单位对质量管

理在企业管理中的重要性认识不够，而大部分建设工程的质量安全问题都是由于

忽视了工程质量控制造成的 6。

其次是部分施工企业缺乏施工质量管理的法律意识。缺乏质量控制的法律意

识是当今建筑公司的普遍问题。例如，在 3

3 张存宇.谈工程质量管理中建设单位的作用[J].安徽建筑,2018,24(05):368-369.
4 张永超.建设工程项目施工阶段风险的评估与防范[D].辽宁工业大学,2017.
5 周静.市政工程施工过程中安全管理与质量控制[J].城市建设理论研究(电子版),2020(03):11.
6 李艳梅.浅谈建设工程项目管理中的成本控制[J].居舍,2020(02):135.
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项目整体质量管理方面，管理人员责任心不强，质量管理职责不明确，资源

配置不合理，质量体系不健全。在分包业务质量管理方面，忽视了分包团队提交

的文件，忽视了分包团队的实际施工能力等项目资金的严重流失。一些建筑企业

缺乏技能或严重缺乏相关技术培训或相关资质。上述问题极大地阻碍了建设工程

的质量控制 7。

基于此，本文以合景朗悦公馆工程为例，结合质量管理的相关理论，分析施

工质量管理存在的问题和要点，并运用相关的质量管理理论提出针对性的解决方

案。一方面，可以保质保量完成建设单位交办的任务，增加群众满意度，提高企

业的建设水平和社会声誉。也有利于完善企业质量安全管理体系，规范企业质量

安全行动，落实企业主体责任，提高质量控制水平，促进建筑业高质量发展。同

时，每个公司和每个建设项目的质量管理都是不同的，本论文试图以朗悦公馆项

目质量管理进行实证研究的基础上，寻找适合工程项目的质量管理模式。丰富的

质量控制所涉及的理论和管理实践非常重要 8。

第 2章 建筑工程质量管理相关概述

2.1工程质量管理的概念

设计质量管理是指根据设计项目的特点和系统化质量管理的原则、方法和流

程，对设计质量进行策划、组织、监督和控制。质量管理通常包括质量方针和质

量目标、质量计划、质量控制、质量保证和改进。质量管理可分为施工前质量管

理(包括建筑设计、材料采购、施工人员管理等)。施工过程中的质量管理(包括

各环节的质量管理)。各项目施工过程)及施工后的质量管理(包括立项、评审等

相关措施)9。

2.2建筑工程质量管理的特征

2.2.1长期性

7 邵静.房屋建筑工程施工建设阶段的质量管理及实施解析[J].大众标准化,2019(18):169-170.
8 孙业辉.浅谈建设工程施工质量管理[J].中小企业管理与科技(上旬刊),2019(09):24-25.
9 董泽武.房屋建设工程项目施工质量管理研究[J].建材与装饰,2018(28):173-174.



4

长期意味着建设项目的整个建设时间很长，质量控制受质量变化很大的影响。

一般来说，一个建筑项目至少需要一年才能完成。建设阶段相对较长，有些项目

持续 10-20年。由于时间跨度大，在整个施工过程中，外部环境和室内环境都会

发生变化。由于近年来我国工程质量控制水平的不断提高，建筑工程的国家质量

标准在施工过程中发生了变化。此外，施工时间长意味着项目受季节影响。延长

的建设时间匹配的是质量管理的问题，按照质量管理，工程的质量必须尽可能满

足各方的需求，这也导致了这类建筑的建设过程，受内部问题的影响很大。本项

目的所有参与者无论是受益者还是受益者都对项目有一定的影响。比如一个建筑

投资者提高一个项目的经济效益不断改变建筑的高度。这个问题在我国比较普遍。

这种在施工中变更规划的做法，直接给整个施工过程带来困难，而这些临时终止

的变更项目，也给工程质量留下了严重的隐患。建设项目周期决定了建设项目的

长期质量管理 10。

2.2.2复杂性

复杂性是指施工过程中所涉及的程序非常复杂，不仅涉及许多跨境活动，还

涉及许多分包集团。这些团队不仅决定了在设计质量管理中管理不同过程的复杂

性。施工的复杂性主要体现在建筑主体的技术方面，如施工技术、建筑材料等。

不同的建设项目和技术对建设项目有不同的要求。例如，超高建筑就需要一些特

殊的施工技术。这种建筑的施工技术发展迅速，新材料的发展日益增多，施工形

式多样。因此，过程的质量难以控制。例如,建筑钢结构的变量,和焊接过程非常

严格,因此,建筑施工困难实际上是一个连续的垂直上升,所以,各部门之间的交

叉,你会发现这个网站经常出现两个或两个以上的岗位或不同部门的同时,在同

一区域施工的情况下，这种情况不仅影响了整个工程施工组织的简化，导致结构

的复杂性，也迫切需要解决规划安全管理的问题。

2.2.3难度性

难点在于施工难，技术力量雄厚的工作人员是设计质量的最有效保证。一般

施工技术先进，相对成熟，但一些具有创新性和挑战性的施工技术仍面临一定的

困难。例如，一栋超高层建筑很高，其自身建筑重量也很重，这就决定了工程质

量管理中建筑技术和建筑材料管理的存在。由于建设项目本身的难度，给质量管

10 吕凯. 房屋建筑工程项目施工质量管理常见问题分析及处理措施[J]. 建筑·建材·装饰, 2019, (07):35-39.
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理带来了很大的困难 11。

2.2.4新颖性

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/315101003231011221

11 钞亮. 房屋建筑工程项目施工质量管理的相关研究[J]. 住宅与房地产, 2019,531(09):114.

https://d.book118.com/315101003231011221

