
消费者与餐饮店在新媒体平台上的互动关系模型研究——

以美团网为例

摘要

随着互联网经济的快速发展，移动网络终端也得到了普遍应用，在网络环境下购物

的行为也逐渐被消费者适应。对于商家来说，仅仅从线上进行销售或者仅利用单一的线

下销售渠道都不能够满足消费者购物的需求，只有使这两种渠道相互融合促进才能使企

业得到长远发展。餐饮业是众多行业中与人们日常生活联系最密切的行业，也是人们最

关注的一个行业。而随着新媒体的深入发展，美团、百度糯米、饿了吗等团购网站的出

现更为餐饮业的发展提供了良机。美团网是国内较早开发移动客户端的团购网站，在众

多网站中是销售额最大的。本文通过对美团网、餐饮店与消费者三者之间关系的研究，

可以更深入体会新媒体在现代餐饮企业中的作用，更易于理解美团网的桥梁媒介作用，

理顺美团网与消费者、餐饮店三者之间的关系。
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绪论

随着互联网经济的快速发展，在媒介融合的大背景下，新媒体的出现也不断颠覆了

各类领域的传统运营模式，使得人们的生活方式发生了极大改变。各类交易开始变得网

络化，消费者可以通过移动网络终端或者货到付款的方式购买商品，然后便可以等待快

递物流送货上门。对商品不满意的话还可利用退货退款或者是给予差评的渠道来维护自

己的利益，加之后来出现的各种手机 App使得网上交易更加便捷化。

现代媒体是一个大舞台，它是所有企业展现自己魅力的最好地方。在现代社会，竞

争日趋激烈，餐厅的数量超过了市场的需求，同类项太多，同质化竞争太严重，大多数

餐饮企业面临的往往是知名度小的问题，大家不知道它的经营风格和特色是什么。因此，

商家更需要与时俱进，不断创新，使用一种紧跟时代潮流的新型销售渠道，将线上和线

下两种渠道融合，实现信息一体化。新媒体发展速度极快，也渐渐地渗透到了人们的日

常生活中，人们与新媒体的联系越来越密切。在众多的商家类型中，餐饮业无疑是消费

者最关注的一个行业，这与他们的日常生活紧密相关且应用最广泛。而随着新媒体的深

入发展，美团、百度糯米等团购网站的出现更为餐饮业的发展提供了良机。在网站上，

人们可以查看到餐饮店的菜单，以及它的样品还有消费过的客人对它做出的评价，这样

一来在顾客的选择上就提前提供了一个参考作用。不仅如此，网上团购也有很多的优惠

活动，比在现实生活中付钱要便宜得多。而对于消费者来说，时代的进步也使得他们的

消费需求更加多样化，也越来越追求更加方便快捷的消费模式，同时他们也需要一个快

捷又有保障的平台给他们带来这种生活上的便利。

美团网是新媒体平台运营中比较成功的一家企业，它于 2010 年 3 月份成立，是目

前团购网站中的佼佼者，公司总部设在首都北京，是一家私营企业。美团网从刚成立开

始，就一直与商家与消费者紧密联系。公司经过审查挑选，为消费者找到值得信赖的商

家，将这些商家放到美团平台上，为他们做好宣传推广工作，从而获得更多的消费群体。

对于消费者来说，经过了美团这一平台的参与，他们的权益也得到了进一步的保障。目

前，团购网站这一行业的竞争也越来越激烈，同类网站越来越多，像 BAT这样实力雄厚

的网站也给美团带来了巨大的压力。因此，美团要是想稳固在行业中的地位，就必须紧

紧抓住商户和消费者两个关键角色。

美团自成立以来发展至今，已有 7年的历史。在这 7年里，美团每年都有新的发展

和突破。由起初的创始人王兴带领的 10 人的创业团队，到现在已有数万名员工的大公

司，美团的规模在不断扩大，发展的城市也越来越多。每新开展一个城市，也就意味着

美团被越来越多的消费者和商家所认可。
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