


异常解决方案推荐知识库系统设计与实现

Design and implementation of knowledge Base system based on exception solution recommendation
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随着在移动、电信等运营商的工作中，发现由于运营商的内部系统的过于庞大，各个子系统间的耦合过于严重，经常会在运营生产中发生许多的异常错误，给各地运维人员造成极大负担，相同类型问题在各地的重复发生，大大增加了资源的浪费。因此，形成一套统一的异常解决方案推荐知识库是十分重要的。本知识库系统基于用户对于现有异常的解决方案的收集，使用相似度算法，通过向外暴露的接口提供具体异常信息的多个可能的解决方案，供系统运维人员参考。本系统涉及的开发环境有：开发工具IntelliJ IDEA、MySQL数据库、系统基于Spring Boot框架，最终运行在阿里云上。
本系统提供了供一般用户交互的前台页面和不同权限管理员使用的后台界面，一般用户可以进行异常信息的发布和对现有异常信息解决方案的提交，管理员对提交的解决方案进行审核，通过后计入推荐分析池中，供以后异常解决方案推荐使用。系统的终期结果，Web界面供外部人员访问，提供的接口接受外部系统的异常信息并提供多个按相似度排序的解决方案。
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