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管理现状分析

优化方案建议－MRP运行体系设计

通过对浪潮现有计划运作流程的了解和分析，发现目前的管理运作存在以下四方面的问题：

q 销售预测方面

1、销售预测的采集、汇总与修正上：预测时
间短，收集速度慢 ；对经销商的预测数据缺乏质与

量的考核，对于办事处与销售员的考核不全面，未形

成有效机制；按销售组织层层汇总上报过程中，缺乏

统一的采集核实方法与数据修正模型指标；目前销售

办事处人员的主要精力集中在盯单上，并没将工作重

心放在渠道建设上；项目预测上突发因素多，只采用

粗放的经验判断指数，导致准确率低，事后缺乏总结

与分析，导致类似的突发项目不断发生；未充分发挥

现有销售部门在预测数据评估与修正中的作用，产品

经理组在进行预测汇总与修正时，缺乏历史销售统计，

产品、地区、季节分布数据与客户习惯分析的支持；

全年经营计划过于粗放，对市场细分与产品定位的分

析力度不够。 

        2、在销售计划、生产计划与采购计划之

间的衔接上：部门信息传递差，相互沟通协调能力
弱，未形成高效、统一的计划运作平台。

      3、在订单执行方面：对所有客户执行同一交
货承诺期，无形中养成代理商缺乏要货计划意识，紧

急下单频繁的习惯，加大内部运作的负荷程度。 

q 采购计划方面

      1、计划的周期：目前的计划是本月底做下月计
划，而对于采购周期较长的物料则需要采购部自己预

测；

      2、计划的准确程度：目前的计划在总体数量、
系列层次数量方面相对比较准确，但在机型这一层次，

准确程度已经很不准确，到采购部分解到物料层次时，

更重要的是依据经验进行调整； 

      3、全部手工操作：除利用EXCEL进行标配分解

外，其它工作基本上全是手工操作，如历史的积累和

兼容部件的计算，对库存数量的冲减，对PO的核查，

最终计划调整等 。

q 生产计划方面

      从销售部门到生产部门之间没有生产计划协调部门，

造成生产部门只是被动接单，被动生产，无法合理安排

生产资源，从而会影响到对客户承诺交货期的实现。

q 交货计划方面

        物控部被动的接受商务中心和代理商的发货指令，

没起到应有的物流调度控制职能。
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      经营计划经营计划

vv年度经营计划制定过程中，能加强市场细分与产年度经营计划制定过程中，能加强市场细分与产
品策略研究的工作，分析出明年品策略研究的工作，分析出明年ITIT硬件行业年度总硬件行业年度总
需求量，本公司各产品系列所占市场份额及总量的需求量，本公司各产品系列所占市场份额及总量的
目标值，并通过考察技术走势，主要部件厂商的预目标值，并通过考察技术走势，主要部件厂商的预
测数据，竞争对手的预测数据，第三方机构公布的测数据，竞争对手的预测数据，第三方机构公布的
统计与预测数据（如：统计与预测数据（如：IDCIDC），），结合以往历史数据结合以往历史数据
与产品系列在地区、季节上的分布，得到切实可行与产品系列在地区、季节上的分布，得到切实可行
的年度经营计划。的年度经营计划。  

优化方案建议－MRP运行体系设计

在上述体系中，经营计划是基础，是一切业务流运作的立根之本，在上述体系中，经营计划是基础，是一切业务流运作的立根之本，
因此，我们建议：因此，我们建议：
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      销售计划销售计划1  -  1  -  协作式预测协作式预测

优化方案建议－MRP运行体系设计

通常销售计划分为刚性任务指标与柔性预测。刚性任务指标由经营计划分解而来，柔性预测是指每月销售部门上报的销售通常销售计划分为刚性任务指标与柔性预测。刚性任务指标由经营计划分解而来，柔性预测是指每月销售部门上报的销售
预测。预测。

对于柔性预测的产生，我们提倡建立一种高效的预测机制对于柔性预测的产生，我们提倡建立一种高效的预测机制 –  – 协作式预测，它包括以下五个要协作式预测，它包括以下五个要

素：素：    

vv运用统计表和其他运算模式得到的以往销售数据，同时运用统计表和其他运算模式得到的以往销售数据，同时

统计本年前期实际销售情况与本年销售任务执行情况；统计本年前期实际销售情况与本年销售任务执行情况；  

vv收集两个月滚动的渠道预测信息与收集两个月滚动的渠道预测信息与11周滚动的渠道要货周滚动的渠道要货

计划（以基本落实的订单为依据，主要用于指导排产计计划（以基本落实的订单为依据，主要用于指导排产计

划）；划）；  

vv收集两个月滚动的项目预测信息与收集两个月滚动的项目预测信息与11周滚动的项目要货周滚动的项目要货

计划（以项目进展为依据，主要用于指导排产计划与短计划（以项目进展为依据，主要用于指导排产计划与短

期采购计划）；期采购计划）；

vv收集市场推广与产品促销计划所产生的销售预测增量；收集市场推广与产品促销计划所产生的销售预测增量；  

vv根据产品研制规划确定升级淘汰计划（根据产品研制规划确定升级淘汰计划（11个月滚动），个月滚动），

明确淘汰机型与淘汰机型配置延续周期及生产控制数量，明确淘汰机型与淘汰机型配置延续周期及生产控制数量，

预测由于产品替代所导致的销量流失以及销量在机型分预测由于产品替代所导致的销量流失以及销量在机型分

布上的调整。布上的调整。  



浪潮（北京）电子信息产业有限公司 7 高维信诚资讯有限公司®

      销售计划销售计划2  -  2  -  预测模型预测模型

优化方案建议－MRP运行体系设计

vv在上述五个要素的基础上，我们建在上述五个要素的基础上，我们建
议建立两套预测模型进行调整与验议建立两套预测模型进行调整与验
证：证：

          收集的预测数据与历史统计收集的预测数据与历史统计

模型的比较；模型的比较；

          收集的预测数据与销售任务收集的预测数据与销售任务

指标模型的比较。指标模型的比较。

然后将这两套预测模型进行叠加分然后将这两套预测模型进行叠加分
析，从中获得平滑和谐的柔性预测析，从中获得平滑和谐的柔性预测
信息。信息。  
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优化方案建议－MRP运行体系设计

      销售计划销售计划3  - 3  - 销售预测协调机制与流程保证销售预测协调机制与流程保证
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      PMCPMC介绍介绍

vv销售预测的汇总与考核管理；销售预测的汇总与考核管理；

vv合同承诺期的评估与确认；合同承诺期的评估与确认；  

vv采购计划的制定；采购计划的制定；

vv库存控制与资金分析；库存控制与资金分析；

vv采购收货计划；采购收货计划；

vv周、日生产计划制定；周、日生产计划制定；

vv排产管理；排产管理；

vv物流运输计划的安排物流运输计划的安排      

优化方案建议－MRP运行体系设计

PMCPMC是指生产控制与物料控制（计划部门），是整个计划体是指生产控制与物料控制（计划部门），是整个计划体

系的中枢，它的任务是：系的中枢，它的任务是：  
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  PMC  PMC职责职责1  -  1  -  销售预测汇总与合同承诺期评估销售预测汇总与合同承诺期评估

vv销售预测的汇总与考核管理：销售预测的汇总与考核管理：

由数据分析中心提供销售预测执行情况的统计，对各部由数据分析中心提供销售预测执行情况的统计，对各部

门提交预测情况进行考核打分。门提交预测情况进行考核打分。

vv合同承诺期的评估与确认合同承诺期的评估与确认

合同承诺期＝采购提前期合同承诺期＝采购提前期++生产周期生产周期++交货计划。整机或交货计划。整机或

者部件在缺货的情况下，由商务中心上报所有缺货订单者部件在缺货的情况下，由商务中心上报所有缺货订单

到到PMCPMC，，由由PMCPMC集中评估处理（排定订单供货优先级）并集中评估处理（排定订单供货优先级）并

反馈明确的承诺期；整机或者部件在不缺货的情况下，反馈明确的承诺期；整机或者部件在不缺货的情况下，

通常由商务中心合同评审员确定订单承诺期，只有大订通常由商务中心合同评审员确定订单承诺期，只有大订

单或者特殊合同需要上报单或者特殊合同需要上报PMCPMC处理。处理。  

优化方案建议－MRP运行体系设计

PMCPMC是指生产控制与物料控制（计划部门），是整个计划体是指生产控制与物料控制（计划部门），是整个计划体

系的中枢，它的任务是：系的中枢，它的任务是：  
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