
2023 年-2024 年社会工作者之中级社会综合能力自

我提分评估(附答案) 

单选题（共 40 题） 

1、社会工作价值观是一整套用以支撑社会工作者进行专业实践的哲学信念。在

社会工作实务中，接纳是指( )。  

A.认同服务对象的价值观 

B.对服务对象的价值观不作评判 

C.尊重和包容服务对象 

D.对服务对象所说的任何话不加质疑 

【答案】 C 

 

2、某社会工作服务机构的员工因为最近多次加班，感觉疲惫不堪。在这种情况

下，机构领导者最适宜采取的做法是（） 

A.招募志愿者，代替员工完成临时加班工作 

B.说明加班的缘由，寻求员工的理解与合作 

C.使用领导者职权，要求员工继续加班工作 

D.教育员工，强调其完成工作任务的重要性 

【答案】 B 

 

3、社会工作者小黄在街道社区服务中心工作已满一年。中心的陆主任一直担任

她的督导。在一次督导会谈中，小黄表示自己很苦恼，因为来中心活动的多数

社区居民都不了解社会工作，部分领导和同事也对社会工作缺乏认识，她要反

复解释。这时陆主任作为督导应该发挥（  ）功能帮助小黄。 

A.支持性 

B.教育性 

C.行政性 
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D.咨询性 

【答案】 A 

 

4、根据埃里克森的心理社会发展理论，在成年早期的主要冲突是( ) 

A.主动与内疚 

B.羞怯与疑虑 

C.亲密与孤独 

D.整合与绝望 

【答案】 C 

 

5、小张是一名司法社工，主要为社区内违法青少年提供服务。工作过程中，小

张根据每个人违法情况的不同以及对学习任务的接受程度和每个人的兴趣爱好

为他们制订不同的社区适应计划。小张的做法体现了社会工作价值观（ ）操作

原则。 

A.非评判 

B.对服务对象的接纳 

C.个别化 

D.当事人自决 

【答案】 C 

 

6、某儿童服务机构为调查农村留守儿童的社会适应状况，用问卷调查的方式大

规模地收集资料。下列关于保证调查质量的说法中，正确的是()。 

A.调查员在全部调查结束后统一核查问卷 

B.调查员发现可疑问卷时进行深度访问 

C.调查员在指定时段将回收的问卷交给调查督导员 
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D.调查员可根据访问对象的情况灵活调整问卷的内容 

【答案】 B 

 

7、小强刚刚因为父母外出工作随迁到城市的一所学校读书，他非常想尽快融入

其他的小伙伴群体，和他们一起玩耍。这体现了小强的（）。 

A.归属与爱的需要 

B.安全需要 

C.尊重的需要 

D.自我实现的需要 

【答案】 A 

 

8、社会工作者小李从青少年服务组调入禁毒服务组。在一次督导会上，小李表

示自己对这项服务非常陌生，不知道如何开展工作。督导应首先向小李()。 

A.传授与戒毒者建立关系的技巧 

B.介绍戒毒服务项目的资源状况 

C.强调开展戒毒服务的必要性 

D.介绍戒毒者的心理和社交特点 

【答案】 D 

 

9、(2016 年)某社区服务中心召开了一次社区老年人参与的讨论会，主要议题

是讨论在本社区如何开展养老服务，老人们发言都很踊跃，持不同观点的人都

想争取社会工作者的支持。此时，社会工作者适宜采取的技巧是（  ）。 

A.鼓励 

B.提问 

C.限制 
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D.中立 

【答案】 D 

 

10、将人类行为划分为本能行为和习得行为的划分依据是（ ）。 

A.行为对社会的作用是积极还是消极 

B.行为是否符合正常模式和社会规范 

C.行为的起源 

D.行为是否正常 

【答案】 C 

 

11、某地区遭遇洪水袭击，很多房屋被冲毁。有关部门决定将部分无家可归的

受灾群众暂时安排到其他地区生活。社会工作者发现这些群众不习惯新居住地

生活，也听不懂当地的方言。这说明在开展服务时应着重考虑（  ）。 

A.为服务对象提供生活照顾 

B.为服务对象争取更多资源 

C.做好服务对象的思想工作 

D.评估服务对象需要 

【答案】 A 

 

12、下列关于社会工作价值观说法正确的是()。 

A.社会工作者应将资源投放给有潜能的人 

B.社会工作者的目标是让人们适应社会，而不是改变社会 

C.社会工作者应用统一的标准同等对待不同的群体 

D.个人应发挥潜能以实现社会功能，从而完成自我实现 

【答案】 D 
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13、社会工作者小敏根据社会支持网络理论的干预模式为孤儿小明提供服务，

首先要对小明的社会支持网络进行评估，评估的内容包括（ ）和（ ）两个方

面。前者是指小明的支持网络的组成，包括人数、支持网络所包含的人员类型

等，后者是指小明的支持网络所发挥的功能，可以分为工具性支持和表达性支

持。 

A.效果、内容 

B.结构、行动 

C.结构、内容 

D.行动、效果 

【答案】 C 

 

14、某戒毒康复中心录用了某大学社会工作专业毕业生小杨，机构指定资深社

会工作者老张担任他的督导。在双方共同确定了督导形式后，老张向小杨重点

介绍了戒毒康复者的一些特征，如与家人关系不好，缺乏健康的生活圈子，处

理个人情绪和问题的能力不足，容易受到社会歧视等。上述督导内容主要是为

了引导小杨（  ）。 

A.尽快胜任工作 

B.树立正确工作态度 

C.提高工作效率 

D.提升自我价值感 

【答案】 A 

 

15、崔莹找到社会工作者赵琛希望得到帮助，崔莹的父亲正在监狱里服刑，她

从来都不愿与别人谈起父亲，担心别人会因此而取笑她。家里唯一的经济来源

就是母亲做家政辛苦赚到的一点儿钱，可是最近母亲因为劳累过度生病了，而

她还在读书，家里的生活越来越困难。针对崔莹家里的情况，下列选项中赵琛

的做法正确的是( )。  

A.与崔莹沟通，共同商讨解决问题的办法 
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B.在学校发动募捐，号召同学和老师共同帮助崔莹渡过难关 

C.与学校沟通，向学校申请减免崔莹的学费 

D.与崔莹的老师和同学沟通，请他们关心和帮助崔莹 

【答案】 A 

 

16、社会工作督导过程中，开展话题时，收集被督导者对某事件的反应及其所

能提供的独特的资料的好办法，让双方对事情有一个更清晰的看法，常用的技

巧是（ ）。 

A.包容 

B.沉默 

C.提问 

D.聆听 

【答案】 C 

 

17、 小林因沉迷于网络游戏，影响了与家人和朋友的关系。社会工作者小张探

访小林，跟他说自己也曾经迷上网络游戏，造成颈背疼痛，不得不长期接受物

理治疗，幸好得到家人的帮助和支持，才重新拥有了健康的生活。此外，小张

还为小林提供了许多有关网瘾危害的信息资料。本案例中，小张采用的是()技

巧。 

A.影响性 

B.倡导性 

C.引领性 

D.互动性 

【答案】 D 

 

18、某社会工作服务机构针对社会工作实习生定期进行督导。下列督导内容

中，属于协助被督导者“发现成效”的做法是( )。 
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A.协助被督导者认识专业发展的前景 

B.协助被督导者体察服务发展的肯定 

C.协助被督导者处理服务中的挫败感 

D.协助被督导者建立工作中的安全感 

【答案】 B 

 

19、小组（ ）阶段社会工作者的工作重点是，通过专业辅导，协调和处理组员

之间的竞争及各种可能的冲突，促进小组内部的良性竞争与和谐，推动小组关

系走向紧密化。 

A.小组准备阶段 

B.小组开始阶段 

C.小组转折阶段 

D.小组成熟阶段 

【答案】 C 

 

20、社会工作者小于评估某社区的服务需求时，首先根据《全国社区服务示范

城区标准》来衡量社区服务现状，然后请居民填答一份社区服务需求问卷。小

于所使用的评估需求的方法是（  ）。 

A.深度访谈 

B.行动研究 

C.社区观察 

D.社区调查 

【答案】 D 

 

21、关于社会服务项目化运作的说法，正确的是()。 
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A.项目化运作的社会服务没有明确期望达到的目标 

B.项目化运作的社会服务一般没有确定的时间周期 

C.社会服务项目管理能够促进服务资源更加合理的使用 

D.社会服务项目的实施组织体系需要与机构的组织结构保持一致 

【答案】 C 

 

22、(2019 年) 社会工作者小黄最近从青少年服务领域转到老年服务领域。在

新岗位工作两周后，小黄被投诉把老人当作小孩，不太尊重老人，他感到很委

屈。督导者老张首先询问小黄转到新服务领域后的状况，并表达了对其处境的

关心。接着，老张直接提出“被投诉”的问题，与小黄共同讨论解决办法。从

社会工作督导过程来看，老张所运用的技巧是( )。 

A.协商议程 

B.开展话题 

C.相互契合 

D.同感分享 

【答案】 C 

 

23、下列关于人类行为与社会环境的基本关系的描述，不正确的是（ ）。 

A.人的行为要适应社会环境 

B.人类能够改变社会环境 

C.社会环境和生物遗传共同对人类的行为产生影响 

D.人类行为与社会环境关系是平衡性的 

【答案】 D 

 

24、由于小双父母工作很忙，在小双三周岁前家里陆续请过三位保姆。每次换

保姆，小双都会哭闹不止，妈妈只好请假在家陪几天，等与新保姆熟悉后，小
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双的情绪才会安稳下来。小双的表现体现出婴儿在社会化过程中的特点是

（  ）。 

A.控制 

B.攻击 

C.退缩 

D.依恋  

【答案】 D 

 

25、下列关于个案工作中任务中心模式的正确说法是（  ）。 

A.任务中心模式的焦点是为服务对象提供简要有效的服务 

B.在任务中心模式中，任务是目标，解决问题是完成任务的手段 

C.任务中心模式的重要特点是强调服务对象的积极性 

D.所有求助对象都能成为任务中心模式的服务对象 

【答案】 A 

 

26、刘大爷与儿子生活在一起，儿子是家庭唯一的经济支柱，但半年前儿子在

一场车祸中不幸去世，剩下刘大爷一个人生活。刘大爷没有固定的生活来源，

所以儿子去世后他的生活非常困难，经常连饭都没得吃。某社会服务机构了解

到刘大爷的情况后，给刘大爷提供了衣服和食品。该社会服务机构提供的这种

服务属于（ ）。 

A.社会救助 

B.家庭服务 

C.妇女社会服务 

D.心理健康服务 

【答案】 A 
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27、社会工作者小陈了解到住院患者王大爷生活贫困，与儿子多年不往来的情

况后，一方面经常和王大爷聊天，鼓励他配合治疗；另一方面与医院协调，减

免了他的部分医疗费用；还与王大爷的儿子联系，帮助改善父子关系，根据上

述内容，小陈的工作属于（  ）。 

A.社会康复服务领域 

B.矫正社会工作领域 

C.心理健康服务领域 

D.医务社会工作领域 

【答案】 D 

 

28、社会工作者小郑在采用发展模式开展小组活动时，尤其注意支持、帮助小

组组员通过各种活动相互关心、相互帮助，提升组员寻求解决问题的办法，整

合社会资源及自我发展能力。小郑在这个过程中遵循了发展模式中的（）实施

原则。 

A.使能者原则 

B.积极参与原则 

C.开放性原则 

D.自主性原则 

【答案】 A 

 

29、已知在三个电阻串联的电路中,各电阻的阻值分别为 6欧姆 8欧姆和 19欧

姆,则电路的总电阻等于（）。 

A.11欧姆 

B.14欧姆 

C.33欧姆 

【答案】 C 
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