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欢迎致辞



表达对参与者到来的感激之情，欢迎大家参加叙事护理培训班。

强调参与者在这个培训中的重要性，表示每个参与者都是这个培训班不可或缺的一
部分。

祝愿参与者在培训过程中能够收获满满，提升自己的护理技能和人文关怀能力。

对参与者的热烈欢迎



简要说明叙事护理培训班的目标
和宗旨，即培养护理人员的叙事
护理能力，提升护理服务质量。

强调叙事护理在改善护患关系、
提高患者满意度和促进患者康复
等方面的积极作用，激发参与者

的学习兴趣和热情。

介绍叙事护理的概念和起源，阐
述其在现代护理中的重要性和应

用价值。

对叙事护理培训班的简短介绍
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叙事护理的背景和意义



叙事护理的定义和起源

叙事护理是指通过倾听、理解和尊重

患者的故事，以患者为中心，关注患

者的情感和体验，从而提供更加人性

化和个性化的护理服务。

叙事护理起源于20世纪80年代的美国，

最初是为了解决医患之间的沟通问题

而提出的。



通过关注患者的故事和情感，叙
事护理能够让患者感受到被理解
和被尊重，从而提高患者对护理

服务的满意度。

提高患者满意度
叙事护理强调倾听和尊重患者，有
助于建立良好的医患关系，促进医
患之间的有效沟通。

促进医患沟通

叙事护理要求护理人员关注患者的
个性化需求，从而提供更加精准和
专业的护理服务，提高护理质量。

提高护理质量

叙事护理在护理实践中的重要性



    

叙事护理与传统护理的比较

传统护理注重疾病的治疗和管理，而

叙事护理更注重患者的情感和体验。

传统护理通常采用标准化和流程化的

服务模式，而叙事护理更加个性化和

定制化。

传统护理在沟通中更倾向于指令和告

知，而叙事护理强调倾听和尊重。
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叙事护理的基本原则和
技巧



全神贯注地倾听患者的叙述，不

打断、不评判，给予患者充分的

表达空间。

倾听

站在患者的角度，深入理解其感

受、需求和情感，以建立信任和

共鸣。

理解

倾听与理解



鼓励患者完整地叙述自己的故事，包

括疾病经历、心理变化等。

在患者叙述的基础上，帮助患者重新

认识和解读自己的故事，发现积极意

义和成长点。

故事叙述与重构

重构

故事叙述
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