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    关于幼稚园家长工作一

    （ 一 ） 幼 稚 园 家 长 工 作 目 标 和 任 务

    1.幼稚园家长工作目标: 就是将幼稚园教育和家

庭教育有效地联络在一起，实现相互配合，家园同时教

育，最大程度地发挥教育能动作用，促进幼儿素质

提升。这也是幼稚园家长工作出发点和归宿。

3/32



 2.幼稚园家长工作任务

 ——主动主动地向家长宣传国家教育方针、幼稚园办

园理念和教育任务，明确家庭教育主要性和父母职责，介

绍一些学前教育学、心理学、卫生学科学知识和育儿经验，

定时汇报幼儿在幼稚园生活、学习情况，要求家长在家庭

教育工作中与幼稚园配合一致。
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    ——了解幼儿个性特点及在家庭中行为表现、

生活习惯、家庭环境、家庭组员对儿童期望、教养

态度、奖励方法及儿童在家庭中地位、生活经验，

入园前健康、智力、性格、意志等原有水平等等，以

便从实际出发，有针对性地按照各个儿童特点来进

行教育。
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      ——家庭是幼稚园主要合作搭档和依靠力量。幼

儿园会定时向家长汇报工作中成绩与问题，征求改进

工作提议；同时，请求家长主动参加园所各项教育

活动，帮助处理一些人力、物力、设备、技术上困难，

联合小区企事业单位，共建幼稚园，使整个地域环境

得到改进，教育质量得到提升，群众也得到更加好地服务

和方便。
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    （ 二 ） 幼 稚 园 家 长 工 作 方 式 和 路 径

    1.个别方式——家访、个别交谈、幼儿成长册、电

话 、 信 息 、 网 络、 问 卷 调 查 、 材 料 搜 集等 。

    2.集体方式——家长会（班级、年级、全体）和家

长委员会、座谈会或经验交流会、家长学校和科学育儿

汇报会、家长开放日和活动日制度、各种宣传（宣传栏、

展示栏、黑板报、陈列室、家长园地、网站、园报等）、

幼儿和家长共同参加亲子教育活动、主题活动等 。
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    （ 三 ） 幼 儿 身 心 健 康 发 展 需 要 家 园 合 作

    1.学前教育关键价值是促进幼儿身心全方面健康发

展，这种促进需要家庭和学前教育机构共同努力。家

园 合 作 有 利 于 实 现 学 前 教 育 关 键 价 值 。

      2.《幼稚园教育指导纲要（试行）》指出：“家庭是幼儿

园主要合作搭档。应本着尊重、平等、合作标准，争取家

长了解、支持和主动参加，并主动支持、帮助家长提升教育

能力。” 家园共育是落实实施《纲要》、《指南》精神必要

伎 俩 和 有 效 路 径 。 
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      3.家园合作能够提升社会整体对科学学前教育理

念、内容、方法认识，在幼稚园、家庭和社会之间形

成良好互助支持关系。有利于在教师和家长之间建立

相 互 尊 重 、 相 互 了 解 和 相 互 信 任 平 等 关 系 。

    4.家园合作能够使幼稚园教育和家庭教育优势互补，

在情感、态度、观念、内容、方法、行为上保持教育

一致性和同时性，填补幼稚园和家庭在幼儿教育中均存

在着不足和教育资源充分利用，有利形成教育协力。

9/32



二     怎样做好家长工作

（ 一 ） 建 立 新 时 期 家 长 工 作 理 念

  — —教 师 和 家 长 是 平 等

  ——教 师 与 家 长 是 合 作 搭 档 关 系

  ——教师与家长共同接收教育、共同成长

  — —家 长 是 主 要 教 育 资 源
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      （ 二 ） 做 好 日 常 班 级 家 长 工 作 　

      1 .熟 知 幼 稚 园 家 长 工 作 制 度 。

    2 .了 解 家 长 心 态 。

      第一，家长想了解幼儿在园一日生活情况。

      第二，每个家长都希望自己孩子被老师关注。

      第三，家长会对比其它班，评价自己班级老师素养。
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      3.完成班级基础工作。如：及时更新家园联络栏；认真

填写家园联络册；组织好每一次家园活动；开好班级家长

会 ； 期 末 评 语 要 写 出 幼 儿 鲜 明 特 点 。   

    

　　4.熟知班级每一位幼儿特点和兴趣，关注幼儿点滴成

长 ， 关 注 生 活 细 节 。

    5.关注尤其事项。 如：关注孩子安全；特殊家庭；特

殊 幼 儿 ； 发 挥 自 己 专 业 专 长 等 。 
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      （ 三 ） 掌 握 与 家 长 沟 通 技 巧

    ——沟通是为了一个设定目标，把信息、思想和情

感 在 个 人 或 群 体 间 传 递 ， 并 达 成 共 同 协 议 过 程 。

    ——沟通行为包含三要素：明确目标，传递信息、思

想和情感，达成共识。沟通是包含发送信息（说）、接收信

息（听）、反馈信息（问）三种经典行为、双向互动循

环 过 程 。

    ——高效沟通基本步骤：事前准备、确认需求、说明

观 点 、 处 理 异 议 、 达 成 共 识 和 实 施 共 同 行 动 。

    ——高效沟通要领：学会倾听、善于表示、适度反馈。
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      1 .把 握 留 给 家 长 第 一 印 象

    ☆微笑是一张名片——有亲和力老师总是能吸引家长更加好

参加交流，怎样让自己亲和起来，微笑是一个主要法宝。假如你

是一位微笑天使，不论多么挑剔家长在第一次面对她由衷、友

善 微 笑 时 ， 都 能 以 良 好 心 态 参 加 交 流 。

    ☆形象是一个述说——穿着得体，形象舒适教师总是能得到

更加好印象。年轻教师切忌打扮得过分时尚、夸大，不然会给家长

带来不稳定、不可靠感觉，随之而来就是家长对老师不信任。

    ☆礼貌是一股暖流——“谢谢！”“您好？”伴随教师是发自

内心问候，会让家长感到亲切和温暖，让家长会感受到师是一个

有 文 化 群 体 ， 从 而 建 立 起 对 老 师 好 感 。
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      2 .与 家 长 沟 通 步 骤

    ——微笑：友好态度很主要，面对教师真诚微笑、热情

接 待 ， 不 论 多 么 僵 冷 气 氛 都 会 被 融 化 。

    ——主动：有时家长不主动找教师沟通，并不代表家长不想

了解孩子在园情况。教师应主动从简单做起，如“今天××

吃上课发了两次言。”教师只见一两次就能准确说出他是谁家

长 时 ， 他 就 会 对 教 师 多 了 一 份 信 任 。

    ——详细：家长都希望能从教师那里了解孩子在园情况，

教师最好及时把孩子表现详细、全方面地向家长反应，尽可能利用

细 节 性 描 述 和 详 细 例 子 。

    ——有准备：在与家长沟通前，沟通什么？在哪沟通？用什

么方式？家长可能会有怎样反应？会问哪些问题？会持怎样

态 度 ？ 思 索 适 当 应 对 策 略 。
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      3 .与 家 长 沟 通 时 应 防 止 使 用 语 言

   （1）“不可能，绝不可能有这种事发生。” （推卸责任）

    — —应 该 说 ：“ 我 查 查 看 。”

    （ 2 ） “ 不 行 。” （ 专 断 霸 道 ）

    — —应 该 说 ：“ 我 能 做 到 是… ”     

    （3）“那不是我工作。”  “这事应该去找我们园长说。”

（ 拒 绝 推 诿 ）

    ——应该说：“这件事情由…来帮助你…”“我试着帮你处理。”
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