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第一讲

从

   波特的五种竞争力理论

到

   核心竞争力理论
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波特的五种竞争力量模型
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新进入
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服务的
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现有竞争对手分析

§ 行业内基本情况——找出主要竞争对手

§ 主要竞争对手的实力

è市场占有率

è相对于行业平均水平的销售增长力

è产品获利能力(销售利润率)

§ 竞争对手的发展方向

è产品开发动向

è市场拓展或转移动向
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潜在竞争对手分析

§ 新企业进入特定行业,取决于：

§ 现有企业的反应

§ 行业特点决定的进入难易程度

è规模经济因素

è资源因素

è专利因素

è特许因素

è先入者优势
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替代品企业分析

§ 哪些产品可以替代本企业的产品

è（确认同类功能产品的过程）

§ 哪些类型的替代品可能对本行业或本企业的经营构成
威胁

è（分析产品给使用者带来的满意程度以及获得这个
产品的代价）

è替代品规定了本行业可能获利的最高限价
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用户讨价能力研究

§ 购买量的大小

§ 企业产品的性质（无差异与否）

§ 企业产品在用户产品形成中的重要性

§ 用户后向一体化的可能性
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供应商研究

§ 对企业的影响：

è决定企业生产规模的维持和扩大

è决定企业生产的成本，从而影响企业的利润

§ 分析因素：

è供应商所处行业的集中度

è企业有否其他供应渠道

è寻找替代品的可能

è供应商前向一体化或企业后向一体化的可能
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葛鲁夫的六种力量模型

§ 第6种力量：互补品生产者

现有企业之间的
竞争

替代品

买方供应方

潜在竞争者

互补品生产者
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资源

§ 劳动力

§ 自然资源

§ 资本

§ 信息
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信息技术的战略地位

§ 企业的战略资源

è改变了企业价值活动的方式

è改变了价值链连接的方式和性质

q使企业的沟通能力增强

q企业边界发生了变化

q改变了纵向一体化的形式

q改变了企业竞争的范围
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信息技术

§ 信息技术对外部环境的影响

è 增加了购买者的力量

è 供应商力量被削弱

è 替代品的威胁加大

è 减弱了进入壁垒的影响

§ 信息技术对组织结构的影响

è 组织层次减少

è 矩阵式组织结构增加

§ 信息技术有助于企业战略的顺利实施

è 有利于实现产品低成本化和差异化

è 使企业间合作增加
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利用信息技术获得战略优势

§ 永远保持信息技术应用的快速革新，比竞争对手快一
步

§ 利用信息技术加强其他方面的组织优势
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能力轮

企业的能力是指在竞争环境中取得前在竞争优势的能力

企业的专有能力、资产和独特机制是决定企业绩效的基

本因素

在竞争中获胜的企业是对市场变化能够作出及时反映、

能够快速和灵活地进行产品创新、并拥有有效地协调和

重整内外部力量的管理能力的企业
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动态能力轮

è基于创新的竞争、价格/行为竞争、增加回报以及打破现有竞
争格局等领域的竞争

è动态：重塑竞争力以使其与变化的经营环境保持一致的能力
（时间效应和速度）

è能力：适当的使用、整合和再造企业内外部资源和能力以满
足环境变化的需要
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核心竞争力

§ “核心竞争力”的提出

    1990 年，美国经济学家C. K. Prahalad 和 Gary Hamel 
在他们所著的The Core Competence of the Corporation 
一文中指出： “ 核心竞争力是在一组织内部经过整合了

的知识和技能，尤其是关于怎样协调多种生产技能和整

合不同技术的知识和技能。” 
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第二讲

                          核心竞争力理论
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核心竞争力

§ “核心竞争力”的提出

    1990 年，美国经济学家C. K. Prahalad 和 Gary Hamel 
在他们所著的The Core Competence of the Corporation 
一文中指出： “ 核心竞争力是在一组织内部经过整合了

的知识和技能，尤其是关于怎样协调多种生产技能和整

合不同技术的知识和技能。” 
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基本概念

§ 代表性观点

è蒂斯、皮萨诺和舒恩将核心竞争力定义为  “ 提供企业在特定
经营中的竞争能力和支柱优势基础的一组相异的技能、互补
性资产和规则 ” 

è巴顿提出企业的核心竞争力是识别和提供优势的知识体系

è鲍 · 埃里克森和杰斯帕 · 米克尔森认为，核心竞争力是企业组
织资本和社会资本的集合。组织资本是指组织对所承担任务
的协调能力的资产，而社会资本是指作为资源提供给行为人
用来获取收益的那部分社会结构的价值，它通过行为人之间
相互关系的变化而产生。   
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一、社会资本

§ 鲍 · 埃里克森和杰斯帕 · 米克尔森认为，核心竞争力是
企业组织资本和社会资本的集合。社会资本是指作为
资源提供给行为人用来获取收益的那部分社会结构的
价值，它通过行为人之间相互关系的变化而产生

§ 日本汽车工业的优势在于行业组织

§ 台州经验E:\台州特色.doc
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二、组织资本

鲍 · 埃里克森和杰斯帕 · 米克尔森认为：核心竞争

力是企业组织资本和社会资本的集合。组织资本是指组

织对所承担任务的协调能力的资产。
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“核心竞争力”的内涵

§ 核心竞争力主要包括核心技术能力、组织协调能力、对

外影响能力和应变能力，其本质内涵是让消费者得到真

正好于、高于竞争对手的不可替代的价值、产品、服务

和文化。其中创新是核心竞争力的灵魂，主导产品（服

务）是核心竞争力的精髓。  
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“核心竞争力”的要素

核心

竞争力

核心

技术

人力

资本

企业

声誉

营销

技术
营销

网络

管理

能力

研发

能力

企业

文化
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“核心竞争力”的特征 

§ Prahalad 和 Hamel 的观点：

è首先，核心竞争力应该能为企业提供进入不同市场的潜力；

è其次，核心竞争力对最终产品的顾客价值贡献巨大；

è最后，一个企业的核心竞争力应该是难以被竞争对手所模仿和复制的。正如海尔

总裁张瑞敏所言：“创新（能力）是海尔真正的核心竞争力，因为其不易或无法被

竞争对手模仿。” 
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  1. 顾客总价值

1．产品价值

2.   服务价值

3．人员价值

4．形象价值
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差异化工具

è1.   产品差异化

è2．服务差异化

è3．人员差异化

è4．形象差异化
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产品

§ 核心竞争力主要包括核心技术能力、组织协调能力、对

外影响能力和应变能力，其本质内涵是让消费者得到真

正好于、高于竞争对手的不可替代的价值、产品、服务

和文化。其中创新是核心竞争力的灵魂，主导产品（服

务）是核心竞争力的精髓。  
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1)产品差异化

§ (1) 特色

§ (2) 性能质量

§ (3) 一致性

§ (4) 耐用性

§ (5) 可靠性

§ (6) 可维修性

§ (7) 风格

§ (8) 设计
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2)服务差异化

(1)  送货 （送货速度和可靠性）

(2)  安装

(3)  用户培训

(4)  咨询服务

(5)  修理 等
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3) 人员差异化
4) 形象差异化

建立个性化形象

•         名字

•         标志

•         符号

•         气氛

•         事件
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2.产品组合管理

§ 产品寿命周期：

è投入期

è成长期

è成熟期

è衰退期

§ 产品寿命曲线

时间

销
售
额 投
入
期

成
长
期

成
熟
期

衰
退
期
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§                                     投入期    成长期    成熟期   衰退期

§ 销售额增长 

§ 生产成本              高          下降          低

§ 销售费用              高          下降         大量

§ 利润                      －          上升           高           －

§ 竞争                      －          上升         激烈
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经营业务组合分析

相对市场占有率

市
场
增
长
率

高

低

低 高

明星

金牛

问题
（幼童）

瘦狗

时间

销
售
额

成
长
期

成
熟
期

衰
退
期

投
入
期
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3. 市场能力

§如何向和尚推销木梳？？

è方法A：

è方法B：

è方法C：
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4.内部机构组织能力

§ 机械式组织（职能制、直线
职能制、事业部制）

è正式的职权等级链

è高耸、非人格化的结构

è规则、条例

è工作简单、常规化、标准
化

§ 有机式组织（直线制、矩阵
制、网络式）

è低度复杂化、低正规化和
分权化

è劳动分工，但并非标准化

è松散的结构，根据需要迅
速调整

è员工职业化，不需要太多
的规则和监督
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