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岗位概述



职责

负责中国移动业务的推广和营销，包括

套餐、流量、话费等业务。

制定营销策略，策划营销活动，提高业

务销售量和市场占有率。

提供客户服务，解答客户问题，处理客

户投诉，提升客户满意度。

定义：中国移动营销服务岗是指专门负

责中国移动业务的营销、推广和服务工

作的岗位。

岗位定义与职责



技能

熟悉中国移动业务，包括套餐、流量、话费等业务知识。

具备良好的沟通能力和客户服务技巧，能够与客户建立良好的关系。

岗位所需技能与素质



• 具备一定的市场营销和推广能力，能够制定营销策略和策
划营销活动。

岗位所需技能与素质



素质 具备良好的职业素养和责任心

，能够认真履行工作职责。

具备较强的学习能力和适应能

力，能够快速适应业务变化和

市场需求。

具备团队合作精神和良好的人

际关系，能够与同事和客户建

立良好的合作关系。
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岗位所需技能与素质



中国移动作为国内最大的电信运营商之一，拥有庞大的用户

群体和市场份额，因此移动营销服务岗具有广阔的发展前景。

随着移动互联网的快速发展和5G技术的普及，移动营销服务

岗将面临更多的机遇和挑战，需要不断更新自己的知识和技

能，以适应市场变化和客户需求。

岗位发展前景
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营销服务岗的核心工作



    

营销策划与执行

制定营销策略

根据市场需求、竞争态势和产品特点，

制定有效的营销策略，包括目标市场

定位、产品定位、价格策略等。

策划营销活动

组织并实施各类营销活动，如促销活

动、品牌推广活动、线上线下活动等，

以提高品牌知名度和市场份额。

营销执行监控

对营销活动的执行过程进行监控，确

保活动按照计划顺利进行，并及时调

整和优化策略。



通过电话、邮件、在线聊
天等方式，及时回应客户
咨询，解决客户问题，提
升客户满意度。

客户沟通 客户关系管理 售后服务

建立并维护客户关系管理
系统，记录客户信息和需
求，以便更好地满足客户
需求和提供个性化服务。

提供产品安装、调试、维
修等售后服务，确保客户
使用产品的顺畅和满意度。

030201

客户服务与维护



通过市场调查、竞品分析
等方式，了解市场需求和
趋势，为产品研发和营销
策略制定提供依据。

市场需求分析

关注行业动态和竞争对手
情况，分析竞争态势，制
定应对策略。

竞争态势监测

收集市场数据，包括销售
数据、用户行为数据等，
进行数据挖掘和分析，为
决策提供支持。

市场数据收集

市场调研与分析



制定产品宣传策略和方案，通过
各种渠道进行产品宣传和推广。

产品宣传策划
开拓销售渠道，包括线上平台、线
下门店等，提高产品销售量和市场
覆盖率。

销售渠道拓展

对销售业绩进行跟踪和分析，及时
调整销售策略，提高销售效率和业
绩。

销售业绩跟踪

产品推广与销售
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