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一、调研背景

数字经济背景下,电子商务产业飞速发展，电子商务已经包含了商务活动

的各个环节，形成了营销、贸易、客服、技术、商务、管理、财务等多种要素交

叉的人才格局。

为了我校特高校及数字商贸专业群建设需要，更加科学全面掌握电子商务

专业人才需求，为电商专业建设服务。需要对电子商务行业发展现状与趋势、电

子商务岗位人才需求、中高职学校电子商务专业人才培养情况等进行调研。·

二、调研目的

为适应互联网和相关服务、批发业、零售业优化升级需要，对接现代服务

业、商贸流通业、生产制造业企业数字化、网络化、智能化发展新趋势，对接新

产业、新业态、新模式下店铺运营、新媒体运营、网络营销推广、新媒体营销、

数据分析、直播销售、直播辅助、视觉设计、客户服务、供应链等技术领域的新

要求，通过调研电子商务企业的岗位设置、岗位技能、人才类型、职业素质等，

对应职业岗位群的素养要求、知识结构、技能需求，以职业岗位能力培养为主要

目标，为我校电子商务专业建设和人才培养提供参考，最终使本专业培养的学生

更适应电子商务企业需求。

三、调研内容

（一）行业调研

了解专业面向的整个行业和企业的发展现状和发展趋势。对象为电子商务企

业的负责人、部门主管、人事及电子商务一线从业人员。

行业调研采用文献资料调研方式，查阅各研究机构 15份文件和文献资料。
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（二）企业调研

了解专业面向的岗位及从业人员的基本情况。对象为开设电子商务专业的中

职学校以及中高衔接高职院校的专任教师、专业负责人、系主任、院长。

    企业调研采用线上问卷调研和访谈相结合的方式，回收有效问卷 32份，访

谈了 21家企事业单位，32人次。

（三）院校调研

了解其他同专业类院校的人才培养情况。了解中高职衔接院校中本专业建设

情况等，对象为开设电子商务专业的中高职院校在校生和毕业生。

院校调研采用线上问卷调研方式，回收有效问卷 74份。

（四）术语调研

对高频词及概念进行定义，有利于后续教学规范性和准确性。本次调研主要

通过网络手段调研电子商务专业的新术语。

主要通过网络手段调研电子商务专业的新术语 36条。

四、调研实施

（一）调研方法

为了确保调研质量，使本次调查更加科学合理，本次调查采用了文献调研、

在线问卷和企业深度访谈调研相结合的方法。

1. 文献调研法

通过资料收集、文献检索、权威性网站，搜集职业教育改革发展相关政策文

件、行业标准文件等资料，为我们了解电子商务专业所对应的产业结构发展状况

及未来发展趋势、国家相关的产业政策以及首都经济建设与社会发展对电子商务

人才需求的影响提供政策依据。共查阅各研究机构 15份文件和文献资料。
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2. 问卷调查法

由于本次调研立足北京，面向全国，考虑到调研的便捷性，基于调研平台开

展了在线问卷调研。回收有效问卷 74份

3．企业深度访谈

通过面谈、电话访谈、电子邮件等方式了解企业具体的岗位要求，进一步收

集企业对电子商务岗位的需求，了解各岗位对应工作职责及人才能力要求。

通过职业分析系列会议，聚焦 3类行业，6企业专家进行深度访谈

4．大数据挖掘法

使用网络爬虫技术，对主流招聘网站进行数据采集，形成岗位需求数据，并

对数据进行整理和分析，从中了解企业用工需求，为职业面向分析、就业岗位的

梳理提供一定的数据支持。

通过大数据采集 2022年的调研类目相关样本数据，有效数据 625 条。

（二）调研时间

2020.10.11-2020.10.16    调研启动会

2020.17.11-2020.10. 31   调研问卷确认

2020.11.1-2020.11.30     调研实施

2020.12.1-2020.12.31     统计与分析

2022.2.28-2022.3 .22     调研报告撰写 

2022.7.10-2022.7.25      调研报告调整、修改（补充最新数据）

五、调研分析

(一)行业发展现状及人才需求

1.全国主要城市对电商人才需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，2021全年
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，全国主要城市（除港澳台之外的省会城市及直辖市）发布电子商务类人才

需求的企业主要集中在上海，该城市发布电子商务类人才需求增量达 264592人

次；其次为广州、成都等城市。主要城市及对应人才需求情况如下图所示：

图 1.1：全国主要城市电子商务类人才需求分布

2.全国主要行业对电商人才需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，2021全年，全国发布电子

商务类人才需求（并标明所属行业）的企业主要集中在互联网/电子商务行业，

该行业企业发布电子商务类人才需求增量达 70871人次；其次为房地产、计算机

软件等行业。人才需求增量排名 TOP 20的行业及对应人才需求情况如下图所示：
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图：全国电子商务类人才需求 TOP 20行业分布

3.全国电子商务类人才学历要求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台 2021全年数据显示，全国发布电子商

务类人才需求（并标明学历要求）的企业对电子商务类人才的学历要求比较集中，

主要集中在大专，该学历下电子商务类人才需求占 2021全年全国电子商务类人

才需求总增量的 53.318%；其次为本科、中专/中技等。

4.全国电子商务类人才岗位需求分析

企业调研采用线上问卷调研和访谈相结合的方式，回收有效问卷 32份，访

谈了 21家企事业单位，32人次。

根据全国电子商务人才需求动态平台 2021全年数据显示，全国相关行业企

业对营销推广岗位群的人才需求量最大，占 2021全年全国电子商务类人才需求

总增量的 67.49%；其次为客户服务、运营管理等。具体岗位群对应的人才需求

如下图所示：
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图：全国电子商务类人才需求岗位群分布

同时，全国相关行业企业对电子商务类人才需求最大的岗位是销售代表岗位，

其次为销售经理、客服专员/助理等岗位。人才需求增量排名 TOP 20的岗位及对

应人才需求情况如下图所示：

图：全国电子商务类人才需求 TOP 20岗位分布
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 (二) 电子商务相关行业发展趋势

1.互联网持续影响电子商务发展。

随着互联网的不断普及，网络用户数量持续增长，为电子商务提供了广阔的

市场前景。2020年中国网络广告市场规模达 7666亿元，预计 2021年中国网络

广告市场规模将达到 9343亿元，未来将继续保持增长。来随着移动广告的高速

增长，网络广告行业市场规模将会不断扩大，由此可以预见未来电子商务市场规

模巨大。

2.智能营销和数字营销成为未来趋势。

根据《2021 人工智能发展白皮书》显示，2020 年，中国人工智能核心产业

规模达到 3251 亿元。据《2019 年中国数字营销趋势》中数据显示，未来 79%的

广告主将会增加数字营销的投入，预算平均增长 20%。同时，随着 5G 牌照发放、

5G技术和产业链逐渐成熟，智能营销、数字营销必将成为未来趋势。

3.电子商务移动化、社交化、视频化。

在《2021中国数字营销趋势》数据调研显示，2020年数字营销实际增长率 16%

（高于预期）。电子商务移动化成为未来发展的大趋势。

2020年电商类广告市场占比 47.2%，较上一年增长 6.5个百分点。社交广告

市场占比 13.4%，较上一年增长 1.6 个百分点；短视频广告市场占比 13.5%，较

上一年增长 5.3个百分点。目前，社交平台占据了用户的大部分注意力，其用户

规模由于强大的社交性，使得流量价值增值作用明显。未来，社交营销还将会持

续爆发。同时，短视频的营销也成为广告主关注的重点之一，在《2021 中国数

字营销趋势》数据调研显示，广告主对视频平台的投放意愿也很强烈。视频平台

中，短视频颇受青睐，2020年短视频广告流量增幅 93%，在主流媒体类型中增幅

最高。

4.电商新零售业态加速兴起。
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2020年疫情的爆发更是让电商新零售业态加速兴起，如“电商+直播”、“电

商+跨境”、“电商+买菜”等，电商行业已是国民生活不可或缺的一部分。2022

年电商行业发展现状在电子商务衍生服务业中，电子商务代运营服务占据了大头，

2022 年其交易规模高达 11355.1 亿元。而电子商务营销服务业伴随着我国短视

频、直播带货等行业的发展而不断呈现出更多元化的变现模式，2022 年我国服

务外包行业互联网营销推广服务合同签约额达到 41.68 亿美元，执行金额达到

28.03亿美元，分别同比增长 44.7%和 21.3%。

5.直播电商行业成为最热的风口。

2020 年疫情的发生催生了“宅经济”的进一步火热，激发了直播电商行业

的活力，市场规模相较于上年增长 121%，达 9610 亿元。2022-2027 年中国电商

行业竞争格局及投资风险分析报告指出 2021 年我国直播电商市场规模将达

12012亿元，预计 2022年中国直播电商市场规模进一步上升至 15073亿元。

(三)电子商务相关行业发展挑战

1.电子商务竞争激烈化。

中国互联网协会发布《中国互联网发展报告（2022）》，报告显示，截至 2021

年底，中国网民规模为 10.32亿人，互联网普及率达到 73%，特别是移动互联网

用户总数超过 16 亿；5G 网络用户数超过 1.6 亿，约占全球 5G 总用户数的 89%。

互联网整体流量增长趋缓，流量争夺战加剧，无论是 PC 端，还是移动端，互联

网用户增长放缓已成定局，在未来的竞争中，互联网将由用户数量增长驱动向用

户价值增长驱动转变。同时，移动互联网用户增长红利也逐渐减少。

由于互联网和移动互联网的发展，使得电子商务相关行业的各细分领域已经

逐渐向精细化发展，行业内的竞争将会变得更加激烈，企业想要获得红利，就必

须抓住人工智能、大数据等新兴技术带来的新兴产业机遇。

2.网络交易的虚假消费等问题突出。

据市场监管总局数据统计，2020年全国共查处各类不正当竞争案件 7371件，

罚没金额 4.16 亿元。网络乱象、网络毒瘤的存在和不断恶化消耗了大众对于电

子商务的信任，降低了大众对于电子商务的信任度，也影响了电子商务的效果。

3. 电商行业发展放缓与企业转型升级慢之间的矛盾。
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毋庸置疑，随着经济的放缓和疫情的反复，电商行业传统的高速发展之路已

经不可持续，企业转型升级不可避免。虽然公域流量仍然是电商企业的主要流量

来源，但也拉高了企业的运营成本。通过调研发现，大多数电商企业没有布局私

域或效果不理想，43.56%的电商企业其私域的销售规模不足 100万，无形中降低

了其市场竞争力。近两年来，直播、短视频已经成为电商企业的风口，也成为流

量的巨大入口，但从数据来看，71.28%的电商企业在这方面投入不足。

4. 人力成本的上升与人力资本价值开发不足之间的矛盾。

人才招聘方面：根据数据统计，电商企业普通员工的招聘成本整体是上升的。

企业需要从建立合适的招聘渠道、建立人才库、建立测评题库、培训面试官等方

面来提高招聘的信度和效度，从而降低企业的人才招聘成本。

人才使用方面：通过培育良好的企业文化，搭建清晰的员工发展通道，建立

有效激励机制，最大限度的能岗匹配等方面来全方位提高员工的工作效能，从而

降低企业的人才使用成本。

人才开发方面：完善的培训开发机制一直是电商企业留人的重要举措，在所

有留人举措中排第二，高达 77.23%。企业可以从精准化的需求分析、多样化的

培训方式、加强师资队伍建设、精细化的培训管控等方面降低人才开发成本，提

高培训成果的转化率。

薪酬福利方面：从数据来看，电商企业的薪酬成本是逐年提升的，应届生或

实习生的起薪提升幅度更大，这给企业造成较大的人力成本压力。但是，对企业

来说，有竞争力的薪酬既是企业招人的重要砝码，又是留人的重要保障。所以，

企业一方面要进行科学的薪酬设计与绩效管理，另一方面要积极转变思维，不断

提高运营水平，从而提高企业的盈利能力。

(四) 企业调研结果分析

1.企业电子商务人才需求情况

根据《2021 年度中国电子商务人才状况调查报告》（2022.5.9），电商企业

在未来一年预计招聘需求上，被调查企业中，人员比较稳定能满足企业运营要求

的占 28.71%；处于招聘常态化每个月都有招聘需求的占 43.56%；处于业务规模

扩大，人才需求强烈，招聘工作压力大的占 17.82%，人员流失率高，人员不稳
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定，招聘难度大的企业占 9.90%。随着经济的放缓和疫情的反复，电商企业的人

才需求状况也有所变化。其中，业务规模扩大，人才需求强烈的企业比例下降了

20.04%，而稳扎稳打，招聘常态化的比例上升了 25.19%。

根据调研问卷统计结果显示，79.5%的企业存在电子商务人才缺口，
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未来电子商务企业对于专业人才的需求量较大。电子商务企业招聘电子商务

人才更加注重人才本身专业技能。但学历高低对于起薪有明显影响。

2.企业对于电子商务人才需求情况

根据《2021 年度中国电子商务人才状况调查报告》（2022.5.9），2021 年电

子商务企业最急需的人才需求如下：

被调查企业中，47.02%的企业急需淘宝、天猫等传统运营人才；46.53%的企

业急需新媒体、内容创作、社区方向人才；57.43%的企业急需主播（助理）、网

红大人方向人才；26.73%的企业急需客服、地推、网络营销等方向人才；23.76

的企业急需复合型高级人才。

主播（助理）、网红、达人方向人才需求增长迅速，已经连续三年上升。和 2020

年相比，该比例又上升了 10.49%。同时，复合型高级人才需求比例上升也非常

明显，达到 23.76%。

3. 电子商务企业招聘人才更注重哪些方面

电子商务企业认为招聘人员时，主要看重人才的专业技能、职业素养和工作

经验等。其中，看重专业技能的占 88.68%，看重职业素养和工作经验的占比分

别为 73.58%和 69.81%，看重英语能力的占 70.16%。根据调研结果分析，相对于

学历，企业更加注重人才的专业技能和职业素养。
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