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前言
为更好地达成“XX电子，中国一卡通行业领导者”的定位目的，塑造“智能化信息产品与系统服务专业提供厂商”的公司品牌形象。整合优势资源，探索出一种创新性的商业运作模式，同时打造一支“纪律严明、团结奉献和敢打、会打硬战”的金牌营销团队，提高公司的综合竞争力及可连续发展的能力。结合公司目前的现状，现制定市场营销中心各部、各岗位定位职责。
1. [bookmark: _Toc245624325]市场营销中心定位与职能
[bookmark: _Toc245624326]1.1 市场营销中心的定位
市场营销中心是公司总部级市场营销战略制定与营销目的达成的管理机构，是公司利润发明的核心机构，负责制定公司市场营销单位的总体发展规划、市场策略、业务运作流程、作业标准及KPI考核方案等制度规约。建立“强化目的结果导向、注重过程管控”的工作原则，保证公司营销人员目的对的、作业有序，实现公司“以最小的资源投入，赢取最大利润回报”的运营需求。
市场营销中心阶段性工作成果重要由公司各中心与总经办进行监督考评，年度工作成果由总经理进行考核。
[bookmark: _Toc245624327]1.2 市场营销中心的重要职能
1) 公司年度营销策略制定与营销信息支持的责任单位，是公司决策层制定公司发展战略的第一辅助决策单位。
2) 负责公司年度营销业绩目的与执行方案的制定。
3) 是保障公司年度营销业绩与管理指标达成的第一责任单位。
4) 负责指导各营销事业部设计具有竞争力的营销模式和科学、灵活的营销战术。
5) 管理、监督各营销事业部各项业务经济（财务）指标
（销售额、利润率、回款额等）和业务管理指标（市场占有率、重点客户与新客户拓展情况、团队建设方案、作业标准方案等）的执行及达成情况。
6) 负责组织市场竞争环境与竞争机会的分析，市场竞争策略的规划设计。
7) 负责组织相关部门对营销部门的项目协议，以及新项目、新产品需求进行可行性评审，并对实行效果进行管理和监督。
8) 负责制定新产品或新项目上市的市场实行策划方案，并对执行情况与效果进行管理和监督。
9) 负责组建和完善公司营销信息管理系统，建立科学完善的市场营销与客户信息资源池，设计营销信息收集、分析作业流程和管理制度。
10) 领导制定营销部门人力资源池的建设方案，协助各营销事业部门进行营销团队的规划，培训和管理。
11) 负责管理、评审各营销事业部三级以上主管的工作成果，实行计划与总结（年度、月度营销计划与总结报告，周工作计划与小结报告）。
2. [bookmark: _Toc245624328]市场营销中心组织架构
[bookmark: _Toc245624329]2.1 市场营销中心在公司组织架构中的定位
市场营销中心为公司总部直属单位，直接向公司总经理报告工作。
在公司组织架构中位置如下图所示：
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[bookmark: _Toc245624330] (
市场营销中心总监
)2.2 市场营销中心内部组织架构
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[bookmark: _Toc245624331]2.3 市场营销中心岗位职责
[bookmark: _Toc245624332]2.3.1 市场营销总监
报告对象：向总经理或营销副总报告，并接受其领导。

1、 作为公司市场营销中心的第一责任主管，全面负责市场营销中心的运营管理，并对各销售事业部的销售策略制定、实行，目的达成行动方案，团队建设方案等进行管理、监督及支持；
2、 是保障公司年度营销业务经济（财务）指标和业务管理（可连续发展）指标达成的第一负责人；
3、 协助公司决策层制定公司整体发展战略，提供营销信息支持；
4、 领导制定公司年度营销策略，年度营销目的与执行方案，销售管理制度，渠道营销政策，并负责管理、保障目的达成；
5、 负责制定营销中心年度财务预算，建立费用申报制度和审批程序，做好开源节流的管理工作；
6、 领导公司品牌建设，公司文化建设，广告宣传，公关与促销计划方案的制定，管理执行过程及实行效果；
7、 负责制定市场营销中心各项管理制度，作业标准，行为准则，KPI考核方案以及奖罚方案；
8、 领导制定并监督新产品上市或新项目开发计划方案，以及财务预算；
9、 定期提交月度、季度销售计划预测，负责与相关支持部门协调，制定产销计划；
10、 领导制定市场营销中心及各事业部薪酬、业绩奖励方案；
11、 管理和指导市场营销中心团队建设，建立合理的营销人力资源池；
12、 领导建设公司营销信息管理系统，以及信息资源池。
[bookmark: _Toc245624333]2.3.2 营销策略经理
报告对象：向市场营销总监报告，并接受其领导。

1、 协助制定公司年度营销策略，负责年度营销执行计划，行动方案及其预算方案；
2、 是公司年度营销业务经济（财务）指标和业务管理（可连续发展）指标达成的重要负责人之一；
3、 建立创新性、具有竞争力的营销模式，为公司可连续发展提供支持和保障；
4、 协调、管控营销计划的执行情况，定期提交分析报告和改善对策；
5、 负责提供公司市场营销业务发展、市场营销团队建设、市场营销财务损益等重要信息，辅助上级领导及时得到准确信息并做出对的决策；
6、 负责市场各营销事业部业务协调、过程指导、成果检查监督等执行力措施，保证年度业绩目的成果达成；
7、 收集、分析市场营销中心和各事业部的执行方案与行动计划，并为其提供指导和协助；
8、 负责各事业部进行营销团队培训、管理，提高业务技能与业绩达成，以及配合营销人力资源池的建设；
9、 建立部门管理制度、作业流程和KPI考核标准，管理监督级指导部门下属的工作效能；
10、 制定阶段性营销计划，根据计划目的协调各协作中心部门的配合、运作，保障营销目的计划的达成；
11、 坚决服从并准时、保质、保量、尽职尽责完毕交付的各项工作任务，作为营销核心支持团队成员，参与各项管理规定，考核方案与奖罚政策的制定，以及解决方案的提交。 
[bookmark: _Toc245624334]2.3.3 市场策略主管
报告对象：向市场营销总监报告，并接受其领导。

1、 	
参与公司年度营销策略的制定，负责提供市场分析，竞争策略，市场推广执行方案以及费用预算方案等支持；
2、 是公司年度营销业务经济（财务）指标和业务管理（可连续发展）指标达成的次级负责人之一；
3、 协调、管控公司市场计划的执行情况，定期提交分析报告和改善对策；
4、 负责提供公司市场竞争状况，竞争对手动态信息，市场机会点与潜在威胁，行业动态等重要信息以及分析报告，辅助上级领导及时得到准确信息并做出对的决策；
5、 负责市场部业务工作、过程指导、成果检查监督等执行力方案，保证年度业绩目的成果达成；
6、 制定市场调查与研究的执行方案与行动计划，并进行管理、指导和协助；
7、 领导公司品牌形象建设和推广方案的制定，提高公司品牌的竞争力；
8、 制定公司市场宣传推广方案，执行计划和费用预算，并进行管控与效果评估；
9、 建立部门管理制度、作业流程和KPI考核标准，管理监督级指导部门下属的工作效能；
10、 坚决服从并准时、保质、保量、尽职尽责完毕交付的各项工作任务，作为营销核心支持团队成员，参与各项管理规定，考核方案与奖罚政策的制定，以及解决方案的提交。 

[bookmark: _Toc245624335]2.3.4 营销信息主管
报告对象：向市场营销总监报告，并接受其领导。

1、 参与公司年度营销策略的制定，提供营销信息支持；
2、 负责建立、完善公司级市场营销信息资源池系统建设，定期提交营销信息资料和分析报告；
3、 
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4、 
