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第一部分:  前  言



作业长制是现代企业管理制度中一个新型现场管

理模式，是实现组织扁平化关键组织保障。关键是强

化现场管理，建立起一个以作业长为生产指挥中心现

场管理方法。它加强了作业长在现场管理中地位，并

明确要求了作业长是企业生产第一线管理者，其关键

任务是组织生产、确保生产安全，确保产品产量、质

量，降低生产成本，满足用户要求。把现场所发生全

部问题处理在现场，使总经理、厂长抽出更多精力思

索发展中更关键事宜。从而实现全方面管理、全员管

理，确保企业行为统一，发明有效率、有效益、有朝

气现场管理方法。

为此，提议金洲集团管道企业在现场管理中推行

作业长制。

第二部分:  作业长设置
作业长制组织结构和方案设计

依据管道企业各厂具体情况和厂领导协商分别设

计。依据本方案各厂要完成本厂具体推进方案，编制

相关管理条例。

第三部分: 作业长制度
一、作业长职责

（一）作业管理

1、依据生产计划组织指挥生产；点检作业长负责

设备点检和维修作业。三班作业，通常应每班设一名



作业长全方面负责本作业班全方面工作，参见图表一。
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图表一

2、以满负荷工作为标准，努力提升全员劳动生产

率和设备利用率。

3、全方面掌握作业区生产、人员、设备及各项指

标，按计划安排生产。

（二）人事管理

1、对本作业区人员要了如指掌，按要求认真进行

各项指标考评，不停培养部下，全方面提升全员素质。

2、对本作业区人员进行合理调配，实施专业动态

管理。

（三）成本管理

1、提出相关材料和用具计划，经综合汇总不停管

理和分析车间成本、形成成本中心。

2、加强对本作业区人员进行成本意识培训，不停

降低成本费用。

（四）安全文明生产管理

1、检验各项安全和现场环境管理等项制度实施情

况，发觉问题，立即处理。

2、做好安全、文明生产等项工作教育和培训，坚

持预防为主。



3、出现生产、设备、人身等事故，按工序服从标

准进行处理。

（五）技术标准作业管理

1、组织制订及修改作业标准、岗位规程，并要落

实到人，进行监督检验，适时提出修改完善提议。

2、配合相关人员进行各项试验和测定，做到心中

有数，掌握第一手材料。

3、作好各项原始数据统计、搜集和整理，进行业

绩分析，把基础工作做好。

4、配累计划值委员会做好计划值编制和管理工作。

（待达成一定水平时推行）。

（六）自主管理

1、作业长是本作业区自主管理活动推进者，所以，

要确保该项活动健康进行。

2、经过自主管理，激励作业者主动性和发明性，

不停改善微弱步骤，使生产和经营连续发展。

（七）全员培训、班组建设

1、制订本作业区全员培训计划并按期实施，达成

预期效果。

2、加强工序和班组建设，掌握人员思想情绪，做

好思想工作。

（八）设备管理



1、设备点检作业长是全厂设备管理中最高管理者，

对设备管理实施全权负责。生产作业长领导全体作业

人员进行设备日常点检管理，并和点检人员一起确保

设备高效率运行。

2、制订设备点检基准、给油脂基准、技术标准和

检修作业标准并组织实施检修。

3、设备发生意外故障时，应采取应急方法，查出

故障原因，提出对应对策。组织改善活动，确保不出

反复故障、反复事故。

4、做好设备基础管理工作，发挥设备在生产中最

大效能。

（九）组织推进标准化作业

1、设计定置管理图，推进 5S 活动，保持环境整

齐，组织评选检验，提升现场作业面积利用率。

2、全方面推进标准化作业，使行为动作、工作程

序、时间系列、标准和基准、管理方法和职员形象均

纳入标准化作业体系，进行有效推进并不停改善。

（十）首席作业长职责

首席作业长除含有作业长职责范围外，还应对管

辖范围内生产指挥、调度及生产计划制订和推行负领

导责任。可全方面替换厂优点理一切发生在现场重大

问题。

二、作业长权限

（一）作业管理权



1、作业指挥权；2、横向协调权；3、故障处理权；

4、安全、环境监督、检验权





5、标准化作业指导权；6、物料、备件计划及保管使

用权；7、作业统计分析，综合考评及业绩评定权；8、

总点检及检修指挥权。

（二）人员管理权

1、对工长聘用提议权；2、岗位人员调动权；3、

人员教育培训权；4、人员考评评价权；5、作业区内

人员奖金分配权；6、奖、惩、晋级提议权。

三、作业长条件

职业道德素质：观念更新、思想开阔、有强烈事

业心和责任感，服从领导，忠于职守，严于律已，勤

奋学习，兢兢业业，善于创新，严格管理，主动进取，

品质高尚，作风正派，遵纪遵法，顾全大局，团结同

志，精诚合作。

第四部分:  推行作业长制关键方法

一、根据现代化现场管理模式及要求，更新管理

观念，实施由传统管理向现代化管理转变，把管理关

键转移到以人为本上来。大力推行以作业长制为中心，

将管理权力委让给现场，根据工序服从、专业搭接、

职务资格双轨制标准，建立作业长制运行组织，全方

面推行作业长制，把生产过程中出现问题立即处理在

现场，让厂长超脱于琐碎事务，以更多精力研究处理

本厂生产经营中重大问题。                  



二、推行作业长制提供智力支持和经营保障。首

先经过严格选拔和定时培训，不停提升作业长政治业

务素质。其次企业设置作业长制推进专题基金，每十

二个月安排一定经费，专题用于作业长制推进活动。      

三、处理好作业长管理和部门管理关系。根据决

议中心、利润中心、成本中心，各司其职、各负其责

标准， 企业职能部门要支持、确保作业长有效地行使

现场经营管理者职权，认真推行岗位职责，以确保企

业总体经营管理目标实现。同时，作业长要独立负责

地做好本职员作，主动协调上下、左右工作关系， 确

保本作业区和厂生产经营活动正常有序地运转。  

四、运行组织     

1、组织机构

作业长制运行组织，由厂长负责，下设专业管理

委员会，各类专业委员会委员长分别由各作业区作业

长轮番交换担任，委员由各作业区班组长和组员兼任。

实现全员参与现场管理。组织机构设置，参见图表二。  
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图表二

2、运行标准

作业长制运行标准，根据权力委让、工序服从、

专业搭接、职务、资格双轨制和以人为中心管理标准

实施。           

（1）权力委让标准

委让权力不委让责任，权力委让不能只给一个人，

权力委让不能再往下委让，委让权力被委让人要能负

担，委让权力不能不管，制订具体实施细则。

（2）工序服从标准

根据作业区内工序分布，以上道工序服从下道工

序标准，制订具体实施细则。

（3）专业搭接标准

依据作业区内及各作业区之间划分，制订出具体

专业之间合理搭接实施细则。   

（4）职务、资格双轨制               

建立作业长资格考评，职务聘用制度，实施作业

长任职资格及聘用作业长双轨制。

（5）自主管理标准    
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