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工作职责与目标



01 02 04

岗位职责

负责高速公路站日常运

营管理，确保站点安全、

高效运行。

制定并执行站点工作计

划，协调解决工作中遇

到的问题。

监督站点工作人员的工

作表现，提出改进意见。

定期向上级汇报工作进

展，提出合理化建议。

03



提高站点工作效率，降低运营

成本。

保障站点安全，预防和处理各

类突发事件。
提升站点服务水平，满足客户

需求。

加强团队建设，提高员工综合

素质。

01 02 03 04

工作目标



加强安全管理，确保站点设施设备完
好，防范安全事故发生。

加强与相关部门的沟通协调，解决工
作中的难点问题。

优化工作流程，提高站点运行效率。

关注员工成长，营造积极向上的工作
氛围。

工作重点
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工作成果与亮点



强化安全意识，定期组织
安全培训和演练，确保全
年无安全事故。

安全管理 服务提升 成本控制

优化服务流程，提升服务
质量，提高客户满意度。

通过合理调配资源和节能
降耗，有效控制运营成本。

030201

工作成果



    

亮点工作

智能化改造

推动高速公路收费站智能化升级，提

高通行效率。

环保理念

引入环保理念，推动绿色出行，减少

排放。

团队建设
重视团队建设，通过多种方式提升员

工凝聚力。



引入新技术，如AI识别、
自动化收费等，提升工作
效率。

技术创新

推行绩效考核制度，激发
员工积极性。

管理创新

探索新的业务模式，如开
展ETC充值、路况信息查
询等增值服务。

业务拓展

创新与突破
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经验与教训
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