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业务中台概述



业务中台是指在企业内部建立的

一种统一、共享的服务平台，旨

在整合和优化业务流程，提高企

业运营效率和灵活性。

定义

业务中台具有模块化、可复用、

可扩展和标准化等特点，能够快

速响应业务变化，降低开发成本，

提高服务质量。

特点

定义与特点



通过集中化管理和标准化
流程，业务中台能够显著
提升企业运营效率，降低
运营成本。

提升运营效率 增强创新能力 提升服务质量

业务中台提供灵活的模块
化架构，有助于企业快速
构建和迭代新业务，增强
创新能力。

业务中台通过统一的服务
接口和标准化的服务管理，
能够提升企业整体服务质
量和客户满意度。
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业务中台的重要性



    

业务中台的发展趋势

云原生

随着云计算的普及，业务中台将逐渐

向云原生方向发展，充分利用云原生

技术的优势，实现弹性伸缩、自动化

部署和容器化等能力。

数据驱动

数据在业务中台中将扮演越来越重要

的角色，通过数据分析和人工智能技

术，实现数据驱动的业务决策和优化。

微服务化

业务中台将逐渐采用微服务架构，实

现服务的细粒度管理和快速迭代开发。
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业务中台架构



模块化设计 解耦原则 高内聚低耦合 开放性原则

架构设计原则

01 02 03 04

将业务中台划分为多个模块，

每个模块具有独立的功能和职

责，便于扩展和维护。

降低模块之间的耦合度，使模

块之间相互独立，减少相互依

赖和影响。

确保模块内部功能紧密相关，

减少与其他模块的耦合，提高

模块的可重用性和可维护性。

采用开放的技术标准和规范，

确保业务中台具有良好的扩展

性和兼容性。



架构组成

提供基础设施服务，如

计算、存储、网络等。

负责数据的存储、处理

和分析，包括数据仓库、

数据湖等。

提供开发、运行和管理

环境，支持各类应用的

开发和部署。

基于平台层提供的服务，

构建各类业务应用。

基础架构层 数据层 平台层 应用层



负责用户身份认证、授权管理

等功能，确保系统的安全性和

可靠性。

用户管理模块

提供订单的创建、查询、修改
和删除等操作，支持订单状态
的实时跟踪和监控。

订单管理模块

负责商品的分类、属性、规格

等信息的维护和管理，支持商

品的上下架和库存管理。

商品管理模块

处理交易的结算和支付，支持

多种支付方式，确保交易的安

全和可靠性。

交易结算模块

核心模块与功能
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业务中台实施步骤



深入了解企业业务需求，与业务部门

沟通，明确中台系统的功能需求和期

望。

对收集到的需求进行分类、整理，形

成详细的需求文档，为后续系统设计

提供依据。

需求分析

需求梳理

需求调研
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