
一、概述

应急指挥中心是一个充分利用现代网络技术、计算机技术和多媒体技术， 以   

资源数据库、方法库和知识库为基础， 以地理信息系统、数据分析系统、信息表 

示系统为手段， 实现对突发事件数据的收集、分析、对应急指挥的辅助决策、对

应急资源的组织、协调和管理控制等指挥功能。

应急管理可分为平时和战时两个不同的反应状态， 平时进行值班接报、预案管 

理、应急资源物资管理、灾害监测预警、培训演练， 完成支持基础数据、专业数 

据、决策数据的采集、更新、查询、分析； 在战时以GIS 、视频监控、通信为基  

础， 实现及时准确的突发事件数据采集与分析、定性定量判断、领导决策、行动 

部署、行动跟踪、指挥协调、现场支持、应急资源调度、知识管理、灾后评估等 

应用功能 。为政府的应急管理的全过程提供科学的预警能力、便捷的通讯支持、



有效的资源整合、合理的事件处置、快速的信息查询等功能。



近年来国家发布了一系列相关规范及要求。并把应急指挥系统(平台)做了明确的分类定义：应急指 

挥场所系统、基础支撑系统与综合应用系统等(每个系统中还有很多分系统子项) ，如下图所示：



二、应急指挥中心信息平台基础建设

应急指挥中心信息平台基础包括应急指挥场所和基础支撑系统两部分 。平台是建立在计

算机网络和计算机服务器之上的， 计算机网络系统是计算机技术和通信技术相结合的产

物， 它把不同地理位置且具有独立功能的多台计算机、终端及附属设备用通信线路连接起

来,并配以相应的网络软件, 以实现资源共享为目标而形成的通信系统。

计算机组成网络后， 计算机网络具有如下功能：

（1）  数据通信 → 网络中各计算机之间进行数据传输；

（2）  共享资源 →入网用户可以共享网中数据、数据库、软件和硬件资源；

（3）  分布处理 →把一个工作分配到网中的多台计算机完成；

（4）  提高系统的可靠性 →借助于硬件和软件手段提高系统可靠性；

（5）集中控制、管理、分配计算机网络的软件及硬件资源。
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