
一、简答题 

 

1. 什么是企业社会责任？它与企业慈善有什么关系? 

 

2. 利益相关者的概念是什么？P11 谁是企业的利益相关者？ 

 

3. 我国《消费者权益保护法》规定消费者有哪些基本权利? 

 

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》规定，消费者享有以

下 9 项权利： 

 

①安全权：消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财

产安全不受损害的权利。安全权包括两方面内容：一是人身安全

权，二是财产安全权。 

 

②知情权：是指消费者在购买使用商品或接受服务时，知悉商品

和服务真实情况的权利。 

 

③选择权：消费者权根据自己的消费愿望、兴趣、爱好和需要，

自主地、充分地选择商品或者服务。 

 

④公平交易权：消费者在购买商品或者接受服务时，有权获得质



量保障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经营者

的强制交易行为。消费者的公平交易权主要表现在：一是有权获

得公平交易条件。如有权获得质量保障、价格合理、计量正确等

交易条件。二是有权拒绝经营者的强制交易行为。如强迫消费者

购物或接受服务、强迫搭售等。 

 

⑤求偿权：消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财

产损害时，享有依法获得赔偿的权利。人身权受到的侵害，包括

生命健康权，人格方面的姓名权、名誉权、荣誉权等受到侵害。

财产损害，包括财产上的直接损失和间接损失。 

 

⑥结社权：消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会团体的

权利。 

 

⑦获得知识权：消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面

的知识的权利。消费者获得有关知识的权利，有利于提高消费者

的自我保护能力，而且也是实现消费者其他权利的重要条件。其

权利包括消费者的姓名权、名誉权、荣誉权、肖像权等。 

 

⑧受尊重权：消费者在购买、使用商品和接受服务时，享有人格

尊严、民族风俗习惯得到尊重的权利。 

 



⑨监督权：消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作进

行监督的权利。有权检举、控告侵害消费者权益的行为，有权对

保护消费者工作提出批评、建议。 

 

4. 为了防止商业秘密被泄露，常用的方法是什么？其有优点在

哪里？ 

 

5. 在实际工作中，企业应该遵循怎样的原则来处理工作安全问

题？ 

 

6. 国际经营中有哪些典型的伦理问题？ 

 

7. 道德管理的概念如何界定？ 

 

8. 为什么说卓越道德是稀缺的？ 

 

卓越道德稀缺性既受制于道德资源配置的稀缺性,也包含主体道

德心理,能力和行为的稀缺性.对于道德稀缺性问题,经典的伦理

学理论给出了不同的解释模式和解决路径。 

 

9. 在企业经营中，以人为本原则包括哪些方面的内涵？ 

 



10. 企业伦理准则包括哪些内容？ 

 

11. 企业为什么必须履行伦理责任？ 

 

12. 商业秘密有哪些特征？ 

 

13. 为什么说企业有保护环境的责任？ 

 

14. 为什么说道德评并非完全是主观的？ 

 

在古希腊，智者学派的代表人物普罗泰戈拉说过：人是万物的尺

度。意思就是一切的评判都以人的感觉为标准，行为并无好坏之

分，你认为它是什么它就是什么。道德也无固定的标准，每个人

都有自己的道德。 

 

这一观点应当从道德的产生的方式开始分析：马克思主义者认为：

道德起源于社会生活和社会生产，特别是经济关系。马克思主义

认为，道德是一种社会意识形态，它是人们共同生活及其行为的

准则和规范，不同的时代、不同的阶级有不同的道德观念，没有

任何一种道德是永恒不变的。 

 

很明显，道德并不是根据一个人的主观判断而定，应当从它的起



源：社会人民生活，社会经济状况来看。一个人的观点并不能撼

动整个社会的道德标准。 

 

智者学派的道德观点使得古希腊的道德出现滑坡，即如果社会不

存在一个道德标准，每个人自定标准，而且，每个人又都会认为

自己的行为是正确的，那么结局是可想而知的。  

 

苏格拉底针对这一观点，提出：有思想里的人是万物的尺度，试

图挽回道德颓圮之势。 

 

15. 如何形成、强化、传播道德观念？ 

 

16. 什么是社会创业？社会创业的两个关键性特征是什么？ 

 

17.什么是企业社会责任的底线责任和超越底线责任？区分两者

有何意义？ 

 

18.何谓伦理置换？ 

 

 

二、论述题 

 



1. 有人说：“企业的责任就是合法条件下的利润最大化”，你对

此有何评价？ 

 

企业社会责任(Corporate Social Responsibility,简称 CSR)是指企业

在创造利润、对股东承担法律责任的同时,还要承担对员工、消

费者、社区和环境的责任。企业的社会责任要求企业必须超越把

利润作为唯一目标的传统理念,强调要在生产过程中对人的价值

的关注,强调对消费者、对环境、对社会的贡献。 

 

关于企业社会责任的争论是一个客观存在的问题。“企业的唯一

的社会责任就是利润最大化”属于社会责任的古典观持有的看法,

而“企业不仅仅是一个经济实体,除了创造利润之外还要承担社

会责任、保护和增进社会福利”是社会责任的社会经济观持有的

看法。我认为前一种观点是不正确的,后一种观点表述合理。 

 

(1) 企业应当承担社会责任 

 

公司财产的运用是深受公共利益影响的,法律和舆论在一定程度

上正迫使企业同时承认和尊重其他人的利益;企业管理者应树立

公司责任观,不仅要通过一定的法律机制促使公司承担对社会的

责任,而且管理者应当自觉践行这种责任。 

 



(2) 企业应承担的具体社会责任 

 

①企业应该承担并履行好经济责任,为极大丰富人民的物质生活,

为国民经济的快速稳定发展发挥自己应有的作用。最直接地说就

是盈利,尽可能扩大销售,降低成本,正确决策,保证利益相关者的

合法权益。 

 

②企业在遵纪守法方面做出表率,遵守所有的法律、法规,包括环

境保护法、消费者权益法和劳动保护法。完成所有的合同义务,

带头诚信经营,合法经营,承兑保修允诺。带动企业的雇员、企业

所在的社区等共同遵纪守法,共建法治社会。 

 

③伦理责任是社会对企业的期望,企业应努力使社会不遭受自己

的运营活动、产品及服务的消极影响。加速产业技术升级和产业

结构的优化,大力发展绿色企业,增大企业吸纳就业的能力,为环

境保护和社会安定尽职尽责。 

 

④企业应履行慈善责任。现阶段构建和谐社会的一个重要任务是

要大力发展社会事业,教育、医疗卫生、社会保障等事业的发展

直接关系人民的最直接利益,也直接决定着社会安定与否,和谐与

否。很多地方在发展社会事业上投资不足或无力投资,这就需要

调动一切可以调动的资本,企业应充分发挥资本优势,为发展社会



事业,为成为一个好的企业公民而对外捐助。支援社区教育、支

持健康、人文关怀、文化与艺术、城市建设等项目的发展,帮助

社区改善公共环境,自愿为社区工作。 

 

2. “顾客永远都是对的”，这种营销策略是真正的为顾客着想

吗？ 

 

我们需要正确的理解“顾客永远是对的”。 

“顾客永远是对的”是有前提条件的。从一般意义上讲，顾客作

为一个自然人，他的行为不可能永远是对的。为便于正确理解这

句经营理念，我们应该明确这样一个前提条件，即顾客的行为首

先必须是符合法律、法规和社会道德的行为，任何人都不能够违

背这样的行为规范。如果没有这一前提，我们便无从谈起。“顾

客永远是对的”，体现了对顾客的尊重。作为产品使用者的顾客

对产品质量有发言权，他们的判断、取舍和选择具有权威性。在

市场经济条件下，顾客是第一位的。“顾客总是对的”强调的是

一种无条件为客人服务的思想。用它来指思想，而不能教条地理

解，否则，便会出现类似“客人偷东西也是对的客人打人也是对

的客人逃账也是对的”这样的问题；“顾客总是对的”是指一般

情况下，客人总是对的，无理取闹者很少。客人离家在外，一般

不愿惹事生非，找不愉快，一旦客人提意见，或前来投诉，就说

明我们的服务或管理出了故障，重要的是赶快帮客人解快，而非



争论孰对孰错；还需要注意的是：“顾客总是对的”，意味着管理

人员必须尊重员工，理解员工，“客人总是对的”并不意味着“员

工总是错的”，管理人员就必须尊重员工，理解员工，否则，将

会极大地挫伤员工对客人服务的积极性。、 

 

3. 为什么说企业除了承担必要的经济责任，还要承担相应的环

境责任？ 

 

4. 康德义务论关于绝对命令的三条表述是什么？ 

 

康德绝对命令三条原则： 

 

①“要只按照你同时也能成为普遍规律的准则去行动。” 

 

②“不论是谁，在任何时候都不应把自己和他人仅仅视为工具，

而应该永远看作自身就是目的。” 

 

③“全部准则通过立法而和可能的目的王国相一致，如像自然王

国一样。” 

 

5．公正处罚需要考虑哪些因素？ 

 



有人说：“目前中国的社会环境还不具备讲企业道德的条件”，

请问你对此有何评价？ 

 

企业中的道德问题不仅仅是企业自身的问题，更关乎企业对整个

社会的影响。道德问题的形成受内、外部环境的影响，那么解决

道德问题也需要内、外部共同发力，最终形成良好的市场环境，

形成有道德、有社会责任感的企业群体。一方面环境促使企业重

视道德问题，迫使企业解决道德问题，另一方面企业的道德准则

也影响着环境，促使环境向上进步。只有形成相互刺激相互促进

的良性循环，才是社会发展的进步。相信经济社会的发展、民主

法治的完善，也会使企业走出道德问题的困境，形成更加公平、

有序的社会环境。 

 

7．孔子说：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从”“不能

正其身，如何正人”。请结合所学知识，谈谈你对这句话的看法。 

 

当管理者自身端正，作出表率时，不用下命令，被管理者也就会

跟着行动起来；相反，如果管理者自身不端正，而要求被管理者

端正，纵然三令五申，被管理者也不会服从的。  

 

8．请简要论述一下卡罗的企业社会责任观。 

 



“君子爱财，取之有道”，

请谈谈你对这句话的认识。 

 

经商图利，天经地义！对于生意人来说，赚不到钱的生意不做，

赔本生意更不能做，取之无道的生意也不能做。所谓“取之有道”，

首先就是要掌握一定取财技巧，否则的话，“君子爱财”也只能

是爱而已，是取不来的。胡雪岩精于生财、取财之道，比如，他

善于“做”招牌、 “做”面子、“做”信用；广罗人才，投资贵

人；施财扬名，广结人缘……这些措施，就都是他的生财、取财

之道，而且也确实行之有效。 

 

其次，“君子爱财，取之有道”的“道”，在胡雪岩这里，还有一

层更重要的意义，那就是不违背良心、不损害道义。胡雪岩认为

生意要想做长久，就不要有“发横财的心思”，而是要“勤勤恳

恳地去经营”。这是因为，做生意先做人，假如跌进钱眼里，一

心只想赚钱，为了钱坑蒙拐骗，不择手段，取之无道，那就是奸

商，奸商赚的钱再多，也为人们所不齿，而且，早晚必有祸殃。 

 

10．“利益相关者管理原则”的主要内容。 

 

11.有人说，“生存权是最重要的，因此，企业在面临生存危机时，

可以（即伦理上允许）不择手段”，你对此有何评价？ 
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