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社区医疗行业概述
与发展趋势



定义

地域性

综合性

便捷性

社区医疗行业定义及特点

服务范围限定在特定社区内，方便居民就近就医。

提供医疗、预防、保健、康复等多种服务，满足居民多样化需

求。

服务流程简化，就医等待时间短，方便居民及时就医。

社区医疗是指在社区范围内，以基层医疗机构为主体，为居民

提供基本医疗、预防保健、康复护理等服务的医疗卫生服务体

系。



国内外发展现状对比

政策推动

政府加大对社区医疗的投入，推动分

级诊疗制度落地。

服务能力提升

基层医疗机构设施不断完善，医生队

伍素质提高。



国内外发展现状对比
• 信息化应用：电子健康档案、远程医疗等信息技术在社区医疗中广泛应用。



成熟的服务体系

发达国家社区医疗服务体系较为完善，居民就医便捷。

家庭医生制度

部分国家实行家庭医生制度，为居民提供个性化、连
续性的医疗服务。

多元化服务模式

社区医疗机构与养老、康复等机构合作，提供多元化
服务模式。

国内外发展现状对比



随着互联网技术的发展，社

区医疗将实现线上线下融合，

提供更加便捷的服务模式。

服务模式创新

AI技术将在社区医疗中发挥

更大作用，如辅助诊断、智

能导诊等，提高服务效率和

质量。

人工智能应用

未来社区医疗机构将与上级

医院建立紧密合作关系，形

成医联体，实现资源共享和

优势互补。

医联体建设

社区医疗机构将拓展更多服

务领域，如健康管理、心理

咨询等，满足居民多元化需

求。

多元化发展

未来发展趋势预测
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政策法规对社区医
疗行业影响分析



国家相关政策法规解读

法律保障公民享有基本医疗卫生服务，明确政府在提供基本医疗卫生服务中的责任，为

社区医疗行业的发展提供法律保障。

《基本医疗卫生与健康促进法》

明确提出加强社区医疗体系建设，优化医疗资源配置，提升基层医疗服务能力。

《关于促进社区医疗发展的若干意见》

规划要求构建以基层为重点的医疗卫生服务体系，加强社区医疗机构建设，推动医疗卫

生工作重心下移、资源下沉。

《医疗卫生服务体系规划》



加大财政投入

地方政府通过增加财政投入，支

持社区医疗机构的基础设施建设、

设备购置和人员培训等方面，提

升基层医疗服务能力。

制定优惠政策

地方政府出台一系列优惠政策，

如税收减免、租金补贴等，降低

社区医疗机构的运营成本，提高

其服务质量和效率。

实施效果评估

通过对地方政府支持措施的实施

效果进行评估，发现存在的问题

和不足，为进一步完善政策提供

支持。

地方政府支持措施及实施效果评估



制定行业标准

国家卫生健康委员会等相关部门制定了一系列社区医疗行业标准和规范，包括医疗服务质量、医疗设备管理、医疗废

物处理等方面，确保社区医疗机构提供规范、安全的服务。

加强监管力度

各级卫生健康行政部门加强对社区医疗机构的监管力度，定期开展监督检查和评估工作，确保相关标准和规范得到有

效执行。

推动行业自律

行业协会等组织积极推动社区医疗行业自律机制建设，通过制定行业自律公约、开展行业评价等方式，

促进社区医疗机构自觉遵守相关标准和规范。

行业标准与规范制定情况
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社区医疗机构运营
管理及服务模式创
新



运营管理体系建设与实践经验分享

建立健全运营管理制度

制定完善的社区医疗机构运营管理制度，包括人员管理、财务管理、
物资管理等方面，确保机构高效有序运行。

优化资源配置

根据社区需求和医疗资源状况，合理配置人力、物力、财力等资源，
提高资源利用效率。

强化绩效考核

建立科学的绩效考核机制，对社区医疗机构的服务质量、运营效率等
方面进行评估，激励员工积极工作。

加强信息化建设

利用信息技术手段，提高社区医疗机构的运营效率和服务水平，如建
立电子病历系统、远程医疗平台等。
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