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第 xxx 号

关于发布国家标准

《动物园管理规范》的公告

现批准《动物园管理规范》为国家行业标准，编号为 CJJ/Txxx-201X，自 201X

年 xx月 xx日起实施。

本规范由我部标准定额研究所组织中国建筑工业出版社出版发行。

                                  中华人民共和国住房和城乡建设部

                                         201X年 xx月 xx日

前言
本规范是根据住房和城乡建设部建标[2012]5 号文“关于印发《工程建设标准规范制定、修订

计划》的通知”的要求，由北京动物园及有关单位编制而成。



4

    本规范在编制过程中，编制组经广泛调研和分析，基于我国动物园发展和建设的经验以及相关

成果和政策建议，最后审查定稿。

    本规范共分 12章，包括总则、基本规定、饲养展示、饲料营养、动物福利、疾病防控、种群

管理、动物科研、公众教育、动物展区建设与维护、运营与服务、档案与信息管理。

    本规范由住房和城乡建设部负责管理和对强制性条文解释，由北京动物园负责具体技术内容的

解释。请各单位在执行本规范过程中，注意总结经验，积累资料，随时将有关意见和建议邮寄北京

动物园（地址：北京市西城区西外大街 137号，北京动物园，邮编：100044，传真：010-68321960      

Email：beijing_zoo@126.com）

本规范主编单位：    北京动物园

本规范参编单位：   广州动物园

福州动物园

石家庄动物园

成都动物园

北京城市系统工程研究中心

杭州动物园

重庆动物园

济南动物园

上海动物园

东北林业大学

中国科学院动物研究所
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  本规范主要起草人员：
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1 总则

1.0.1  为了加强动物园的运行管理工作，提高服务水平，保障动物福利，营造优美的游览环境，

促进动物园事业健康、可持续发展，制定本规范。

1.0.2  本规范适用于动物园的日常运行及管理。 

1.0.3  动物园应履行社会服务职责，贯彻保护与教育并举、安全与服务并重的理念，发挥野生动

物易地保护、科学研究、公众教育和休闲娱乐四项职能。

1.0.4  动物园应借鉴现代企业管理模式，建立符合动物园实际情况的管理机制。

1.0.5  动物园属于城市绿地系统，不得随意改变其性质和用途。

1.0.6  动物园应边界明确，权属清晰。

1.0.7  动物园运行管理除符合本规范外,还应遵守国家相关法律、法规和行业规范。
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2 基本规定

2.0.1  动物园应依法取得《国家重点保护野生动物驯养繁殖许可证》、《中华人民共和国水生野生

动物饲养繁殖许可证》、《中华人民共和国水生野生动物经营利用许可证》,并按照许可证的范围开

展野生动物的饲养、展示与动物交流等工作。

2.0.2  动物园宜采用决策层、管理层、作业层管理体系，实施 PDCA管理模式。 

2.0.3  动物园应制定满足自身职能和运行管理需要的基本制度，并配套相应的检查、落实及奖惩

制度。

2.0.4  动物园的管理应符合下列规定：

1以动物保护为中心，在人力、物力、财力方面满足保护、教育、安全、服务的需求；

2 为动物提供适宜的饲养场所、饲料、医疗保健，保障动物福利；

3利用自身的动物资源和技术优势，开展科学研究，参与就地保护；

4有计划地开展公众教育；

5为公众提供安全、有序、优美的游览环境。

2.0.5  动物园应制定中、长期发展规划和管理目标，并根据动物园行业发展趋势，适时进行调整。

动物园规划应包括以下内容：

1基础设施建设规划；

2动物饲养展示规划； 

3动物种群发展规划；

4动物科学研究规划；

5公众教育规划；

6 人力资源发展规划。

2.0.6   动物园应健全管理机构，可根据本单位的需要设置满足动物园职能的管理机构，明确各部

门和人员的职责。一级动物园应设置动物饲养和动物医疗部门。

2.0.7   动物园应制定动物安全管理规定，包括组织机构建设、风险识别与评估、监督检查、应急

与响应。

2.0.8   动物园应为作业层制定安全方面、饲养及卫生消毒等方面的相关制度

2.0.9   动物园应制定动物丰容、动物行为训练和动物行为观察的管理规定，并将上述专项工作纳

入饲养员岗位职责。

2.0.10   动物园可根据气候条件和自然资源的情况，建立有地域特色的野生动物圈养种群，制定

种群遗传管理方案。

2.0.11   动物园可结合本单位的饲养设施、动物种群和技术力量，制定动物繁殖计划及实施方案。

2.0.12   动物园应建立动物相关专业人才库和培训机制，提高动物饲养管理的专业技术水平。

2.0.13   展区建设是动物园管理中不断更新的过程，应予以保障。
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3 饲养展示

3.1 动物饲养

3.1.1  动物园的动物业务主要有饲养管理、动物医疗管理以及动物业务交流等部门。

3.1.2  动物园须根据野生动物管理所涉及的安全问题制定《动物园安全操作规程》,包括以下内容：

1 作业人员的安全教育与培训；

2 动物展舍、设施设备的日常检修和维护；

3 作业人员操作过程的安全与控制；

4动物逃逸、伤人应急响应预案。

3.1.3  动物园须根据每类动物的特点制定《动物饲养操作规程》，包括以下内容：

1饲养员的精神状态和身体状况的上岗要求；

2 饲养员着装防护的要求； 

3动物展舍的清扫、消毒及串笼操作的要求；

4动物展示时间、展出条件及巡视看守的要求；

5动物饲料的加工及饲喂的要求；

6动物丰容与训练的要求；

7记录动物日志的要求；

   8发病动物护理及用药的要求。

3.1.4  动物园须制定《动物卫生消毒规程》，包括以下内容：

1 消毒对象、消毒范围、消毒时间和频率的要求；

2 消毒药物的选择、剂量及使用方法的要求；

3 喷撒药物前的底物清扫及喷洒药物后的冲洗要求；

4 消毒用具、消毒设备使用方法的要求。

    3.2 动物展示

3.2.1   动物园展示动物的种类和数量必须与其软硬件相匹配，每种动物的展示空间必须符合相关

的饲养要求。

3.2.2   动物展示应保障动物福利，提供隐蔽条件，观赏视角以平视为主，仰视、俯视为辅。

3.2.3   动物展示宜为公众提供视觉无障碍和多角度的观赏体验。

3.2.4   动物展舍宜模拟动物的野外栖息生境，适时调整动物的生活环境，将动物环境丰容常态化。

3.2.5   动物展示应向公众传递准确的科学信息，展出的动物应健康，禁止展示异种杂交、畸形、

残疾的野生动物。

3.2.6   群居性动物的展示应根据遗传和种群管理的要求，确保繁殖时期能够对相关个体采取临时

隔离措施。

3.2.7   散放动物的展示应采取防护措施，
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限定其活动范围，保障游客、动物和工作人员的安全。个别动物对游客有攻击或伤害倾向时，应采

取隔离饲养。

3.2.8   极端气候时要将外放的动物收回内舍饲养，应有预案确保动物安全。

3.2.9   在动物馆舍附近不应出售不利于动物健康的商品。 
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4  饲料营养

  4.1 动物营养

4.1.1  动物园应根据动物的自然习性和取食特点提供合理的饲料和饲喂方式。

4.1.2  动物的饲料配方应符合动物的自然取食行为，宜采用原分布地的食物种类，不得提供违背

动物食性的替代饲料。

4.1.3  在保障动物营养需求的基础上，动物园宜兼顾饲料的经济性和实用性。

4.1.4  动物园宜设立专职动物营养技术人员，规范动物营养需求和饲料配方的制定和变更。

4.1.5  营养配方应在考虑圈养动物的种类、年龄、体重、繁殖状态的基础上科学制定，满足动物

的生理需求。

4.1.6  饲料配方的调整与变更应根据动物状态、季节变化、生理时期等进行调配。

4.1.7  饲养部门应定期检查饲料的种类和质量，对反季节蔬菜水果进行替换。

4.1.8  动物饲料的变更应按程序审批，并保存记录。

4.1.9  饲养部门宜记录并留存动物体重、摄食行为、饲料使用状况等与动物营养健康相关的信息。

4.2 饲料管理 

4.2.1  饲料管理是饲养管理的组成部分，动物园应制定动物饲料的采购、存储、加工、派送等管

理制度。

4.2.2  动物饲料采购应符合以下内容：

 1动物园宜确立稳定的动物饲料供应商。

2 所提供的原粮、蔬菜、水果和肉蛋奶等须符合强制性国家食品卫生标准和《饲料卫生标

准》GB13078，并提供相应的检测证明。

3 采购的饲料应制定出入库管理的规定，品质符合要求后登记入库。

4.2.3  动物饲料的存储应符合以下内容：

1 饲料的储存和管理应符合国家及行业相关法规或标准。

2 根据不同饲料的保存期和采购情况建立安全储备量，保证特殊情况下的饲料供应。

3一级动物园宜自备饲料种植基地。

4动物园存储草料的库房应按照国家相关消防要求进行管理。

4.2.4  动物饲料的加工应符合以下规定：

1 动物饲料的加工应根据饲料配方按流程制作。

2 自行生产加工的颗粒料应符合《饲料加工系统粉尘防爆安全规程》GB 19081 和《颗粒饲

料通用技术条件》GB/T 16765的规定。

3 饲料室应制定蒸锅、消毒柜、粉碎机、切肉机、颗粒机等机械设备的操作规程，确保操

作和运行安全。

4.2.5  动物饲料的派送宜装入封闭的容器内按时送达指定地点，并跟相关班组进行交接。
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   5 动物福利 

5.1 动物丰容

5.1.1  动物丰容工作应包括环境丰容、社群丰容、认知丰容和食物丰容等方面。

5.1.2  动物饲养部门应制定丰容计划，并将任务分配到班组、个人。

5.1.3  动物饲养部门应定期评估丰容效果，记录、对比、分析丰容前后动物的行为变化。

5.1.4  动物丰容工作应常态化、随机化，实行动态管理。

5.1.5  动物园应为动物丰容提供所需的资金。

5.2  行为训练

5.2.1  动物行为训练工作的开展应以满足日常饲养管理、医疗保健为目的。

5.2.2  饲养部门须根据笼舍条件和动物情况制定相应的训练计划。

5.2.3  动物行为训练应定时、定人、定目标，建立训练工作台账。

5.2.4  饲养员应经过培训方可进行动物行为训练，训练过程须确保人员和动物的安全。

5.2.5  动物行为训练的方法应科学严谨，操作规范。

   5.3 行为观察

5.3.1  动物行为观察是饲养管理的重要组成部分，应制定相应的规定确保行为观察的实施。

5.3.2  动物的行为观察应有观察计划和观察内容，并定期记录、分析、和总结。

5.3.2  饲养员应掌握主管动物的采食、活动、休息、繁殖等基本行为规律。

5.3.3  饲养员应对发病、繁殖、新来动物的行为进行观察，并记录所观察到的行为及其变化。
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6 疾病防控

6.1 兽医院

6.1.1  兽医院是动物饲养部门的重要组成，一级动物园应设独立的兽医院，二级动物园宜设置兽

医院，三级动物园可设置兽医室。

6.1.2  一级动物园应制定动物年度发病率、治愈率、病死率指标，并据此考核动物饲养部门的业

绩。

6.1.3  兽医院的人员组成、仪器设备的配置和资金投入应满足动物疾病防控的要求。

6.1.4  兽医应符合以下规定：

1 兽医应接受正规兽医专业学历教育，取得助理兽医师及以上技术职称的兽医方可行医。

2 兽医应履行岗位职责，巡视动物，对出现异常的动物应采取观察、诊断和治疗措施。

6.1.5  国家一级保护动物出现异常应逐级上报，疑难复杂病例宜外聘专家会诊。

6.1.6  兽医院中的检验室应符合以下内容：

1 遵守《医学实验室质量和能力的专用要求》GB/T 22576的规定。

2 检验室人员可赴现场进行检测。

3危重病动物检验结果一经检出应立刻报告现场主治兽医。

4检验剩余的生物样品应存留以备复查或留作他用。

6.1.7  兽医院药品和器械使用、保管应符合相关法律法规。

     6.2  预防

6.2.1  动物疾病防控应遵循“预防为主，养防结合、防重于治”的原则。

6.2.2  除执行农业主管部门强制免疫规定外，还应制定符合圈养野生动物特点的免疫规程。

6.2.3  疾病预防工作主要包括定期消毒、定期接种疫苗、定期普虫驱虫、定期体检以及隔离检疫。

动物防疫工作主要包括检疫、消毒、疫苗接种、寄生虫普查、健康指标监测和行为观察。

6.2.4  动物园发生国家一、二类动物传染病应按国家相关法规处置疫情、沟通信息。

6.2.5  动物的健康评估宜每年不少于一次。

6.2.6  动物检疫场应符合相关动物的饲养要求。

6.2.7  引进动物应进行隔离检疫，隔离检疫期为 30天。

6.2.8  动物检疫期满，经兽医检疫合格后，应由检疫部门或主管兽医开具允许放行使用或检疫合

格证书，检疫动物方可入园。

6.2.9  隔离检疫动物适应检疫环境后，应进行粪尿等非损伤性检查，可根据需要进行其他项目检

查。

6.3  治疗

6.3.1  动物治疗应考虑野生动物神经质的特点，权衡治疗操作与惊扰动物之间的利弊。

6.3.2  动物治疗应按预定的方案操作，各负其责，有序进行，确保人员、动物的安全。

http://www.baidu.com/link?url=H4iLLXcscXrA9dUHgrv4MNkDnIJoj3d7x-GWfTGSkJ1TylIDN9V6gvV5-_zWzJV06Rrm0l7WTYKY7DJjjyj95_
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6.3.3  动物实施麻醉保定前，应制定麻醉保定操作预案，明确人员分工、操作程序、出现意外急

救措施。

6.3.4  动物麻醉应符合以下规定：

1 麻醉前动物须绝食、绝水；

2 麻醉过程中须由专人监测动物主要生命指标；

3 麻醉结束后，兽医应在麻醉动物站立后离开。

6.3.5  动物实施输液治疗前，应根据动物的病史、临床症状和实验室检验结果，确定动物的脱水

性质、脱水量，并据此决定输液的速度、各类液体量及药物的给药顺序。

6.3.6  园内受伤、染病、残疾或老年的动物宜进行隔离治疗或处理。

 6.4 死亡动物处置

6.4.1  除疑似烈性传染病外，动物死亡后宜送至兽医院进行剖检。

6.4.2  动物剖检前的准备应符合以下规定：

1除大型动物外，禁止在动物展舍内进行动物剖检；

2运送动物尸体过程中，宜遮盖死亡动物尸体，并保持密闭；

3剖检应采取相应的个人防护措施； 

6.4.3  动物剖检过程应符合以下规定：

1尸体剖检应进行基础数据的测量；

2根据主检兽医的意见，可采集生物样本进行微生物学、病理学以及毒物学等检测；

3动物解剖过程中的文字记录、图片、检验报告等进入动物档案；

4兽医院应对动物尸体进行无害化处理。

6.4.4  死亡动物展舍或病房应根据剖检结果采取相应的防疫措施。

6.4.5  死亡动物的皮张、骨骼及其副产品应严格按国家的相关规定进行保存或处理。

6.4.6  设有标本室的单位可将死亡的动物皮张、骨骼制成标本；没有标本室的单位宜将上述材料

转移到大专院校、科研单位保存。  
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7 种群管理

           7.1 谱系管理

7.1.1  动物园应积极参与行业濒危物种保护计划，服从种群遗传管理的要求，按照谱系管理员推

荐的动物配对建议，合理调配本单位现有动物种源，推进濒危动物的合作繁殖。

7.1.2  动物园应按照动物种群谱系管理的要求对建立谱系的动物进行有效个体标识，将已标识动

物的信息报告谱系管理员。

7.1.3  动物园应遵守物种种群管理要求，回复物种统计调查，并保证数据的真实性和准确性。

7.1.4  动物园可根据本单位的情况,制定本园动物的命名原则。

7.1.5  动物的标识应遵循以下原则：

1动物标识可采取环志、电子芯片、缺刻等方式；

2标识脱落或者失效者应及时更换；

3标识动物的信息应录入动物档案。

                                       7.2 繁殖计划

7.2.1  动物饲养部门应制定年度动物繁殖计划，明确繁殖动物的种类、数量、配对安排、人工育

雏及相关保障措施。

7.2.2  动物饲养部门应负责执行动物繁殖全过程，将动物繁殖计划分配到下属班组、落实到责任

人。

7.2.3  动物饲养部门应制定繁殖动物成活标准，并对繁殖动物成活进行验收，动物验收合格后计

入动物档案。

7.2.4  禁止动物近亲交配和种间杂交。

7.2.5  动物园的人工育幼应在人力、技术和资金等方面予以保障，并符合以下规定：

1 育幼室的建设应符合相关饲养要求；

2 育幼室宜配置专职工作人员和所需硬件；

 3 动物园应制定人工育幼技术规程，主要内容包括：育幼动物的取出条件、取出后的医学

检查、人工乳的配方以及哺乳方法；

 4育幼动物成活后应移出；

 5育幼动物放入同类中饲养时应制定引入方案。

7.3 动物交流

7.3.1  动物交流应取得相应的行政许可，用于交流的动物来源应合法。

7.3.2  动物交流应满足种群管理的需要。实行行业统一管理的物种，持有单位应服从整体安排。

7.3.3  动物交流应保障动物的福利，主要包含以下内容：

   1 引进动物的单位应具备相应的技术能力、能提供适当的饲养场所、能为动物提供适宜的饲

料；
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    2 在动物交流的各个环节均应避免动物伤残和死亡，降低动物的应激反应。

7.3.4  动物园应就动物交流建立内部管理程序。

7.3.5  进口动物应遵守国家关税的管理规定，国家许可免税进口的种用动物和政府间赠送的礼品

动物不得输出。

7.3.6  动物交流的检疫应参照本标准6.2.7条、6.2.8条之规定执行。

 7.4  动物运输

7.4.1  动物运输过程中应采取风险控制措施，防止动物发生伤残或死亡。

7.4.2  笼箱的结构应保证动物的安全，既要防止动物逃逸，又要避免造成动物伤残或死亡。

7.4.3  动物运输应避开极端天气，并遵循以下措施：

1 冬季运输热带和温带动物应采取防风和保温措施；

2 夏季运输应选在早上或者夜间，并采取防暑降温措施；

3 采用航空运输应要求承运方为货仓充氧。

7.4.4  动物运输过程中应注意以下内容：

1 采取陆路运输应安排饲养人员押运；

2 必要时应加派兽医参与押运；

3 运输前应携带足够的饲料。

4 运输途中适时观察动物有无异常，发现异常应立即处理。

7.4.5  动物运输时应携带相关的证明或将其交承运方。
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8 动物科研

   8.1 一般规定

8.1.1  动物园应围绕野生动物易地保护开展相关科学研究，并在人才、资金和物质方面予以保障。

8.1.2  所有的研究均不得损害动物的健康,并将对动物的干扰和影响降至最低。

8.1.3  所有的研究均应实事求是，不得伪造数据。

                                      8.2  人员配备与科研管理

8.2.1  一级动物园应设立科研中心，建立专业、年龄结构合理的科研队伍，从事科学研究。二级、

三级动物园宜配备相应的科研人员。

8.2.2  动物园应制定科研人员培训、考核、学术交流、进修等制度，提高科研队伍的整体实力。

8.2.3  动物园应保证每年度的科研经费，可向各级政府、非政府组织多渠道申请立项争取科研经

费。

8.2.4  动物园应根据本单位实际情况制定科研管理制度，明确规定课题立项、进度管理、经费使

用、验收鉴定等科研管理办法。

                                      8.3 研究方向

8.3.1  动物园应参与野外科学研究，参加保护区物种及栖息地保护，协助林业主管部门救助伤病

野生动物。

8.3.2  一级动物园科学研究的主要方向宜包括以下内容：

1 种群遗传管理；

2 野生动物的疾病防控；

3 圈养野生动物营养学；

4 圈养动物丰容与训练研究；

5 濒危野生动物繁育技术研究；

6 就地保护研究；

7 公众教育与宣传；

8 动物园管理研究。

8.3.3  二级、三级动物园科学研究的主要方向宜为：

1 动物饲养管理基础数据收集；

2 重点动物疾病预防与治疗技术收集；

3 重点动物的行为观察分析。
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 9 公众教育

 9.1 一般规定

9.1.1  动物园应履行科普教育的职责，把公众教育纳入动物园整体工作,并在人才、资金和物质方

面予以保障。

9.1.2  公众教育应是全园性的工作，各部门要配合专职部门开展适宜的公众教育项目。

9.1.3  动物园应利用自身的资源开发具有本单位特色的公众教育项目。

9.2 项目制定及实施

9.2.1  动物园应制定年度公众教育开展计划，并对外公示。

9.2.2  动物园宜针对不同受众开展形式多样的公众教育活动，设计、开发形式多样、娱乐互动的

公众教育项目。

9.2.3  动物园应列专项经费用于公众教育活动的开展，并多途径争取公众教育经费用于项目的开

发与设计。

9.2.4  动物园宜与大专院校、非政府组织、政府主管部门开展合作，并吸纳社会志愿者参与公众

教育工作，为社区居民、中小学的素质教育提供便利。并利用媒体、网络和电视开展社会公众教育。

9.2.5  动物园应逐渐完善公众教育基础设施，动物场馆、展区、科普栏、宣传栏、科普走廊、动

物说明牌、教育互动设施应传递积极向上、科学严谨的信息。科普教育基地应设有开展公众教育的

场所。

9.2.6  公众教育应结合动物园的饲养管理、动物保护、动物福利、科学研究方面的工作。

9.2.7  利用项目动物开展活动时须保障动物福利,并注意游客安全。

9.2.8  动物园之间宜共享公众教育信息资源，形成覆盖全国的开放式、网络化的公众教育信息资

源共享平台，促进公众教育成果在更多的动物园推广和应用。

9.2.9  动物园举行大型公众教育活动时应有工作预案，并上报相关部门批准备案。

9.2.10  动物园可对公众教育项目进行效果评估、总结、考核和交流。

                                    9.3 人员配备及培养 

9.3.1  动物园宜配备专职人员从事公众教育。

9.3.2  动物园应定期对公众教育的人员进行培训考核，为出外培训提供便利，专职教员应参加中

国动物园协会组织的培训，提高专业水平。
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