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申明

中国的数字在线服务业在当前复杂的商业环境下逐步发展，呈现

出一个积极整合资源以提高粘连性的耐寒时代。此外，在内部竞争激

烈、外部成本压力加大的情况下，数字在线服务业的整合步伐加快，

进入了竞争与整合的白热化时期。

本报告主要分为七个部分。同时，本报告整合了多家权威机构的

数据资源和专家资源，从众多的数据中提炼出数字在线服务行业真正

有价值的信息，并结合当前数字在线服务行业的环境，从理论、实践、

宏观和微观的角度进行研究和分析，其结论和观点力求做到前瞻性和

实用性的统一。本报告只可当做行业报告模板参考和学习，不可用于

商业用途，也不提供其他商业价值，请自行决定是否购买，特此申明。

一、数字在线服务行业政策环境

(一)、政策持续利好数字在线服务行业发展

政策是行业发展的重要驱动因素，在进程加快统一化、管理需求

精细化推动下，其行业需求有望快速释放；于此同时，互联网＋数字

在线服务、大数据与智能化应用均进入实质性落地阶段,业务创新更

加清晰；格局优化,系统复杂度显著提高使得龙头优势更加明显,行业

中心化有望加速提升,优质公司强者愈强。随着行业边际的大幅优化,

中心化不断提升,我们认为数字在线服务行业前景将会更加辽阔。
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(二)、数字在线服务行业政策体系日趋完善

近年来,国内数字在线服务产业发展、行业推广、市场监管等重

要环节的宏观政策环境已经日趋完善。

2019年,公开数据表明公出台三项与数字在线服务紧密相关的政

策文件,为数字在线服务发展奠定了关键的政策基础；同时 XX网信办

发布了关于数字在线服务管理的文件,在数字在线服务行业发挥了重

要影响；针对数字在线服务业务形态,明确了互联网资源贯穿辅助服

务业务的概念,相关市场管理政策业也相继配套出台；新的经济形势、

市场趋势,发展处了我国关于数字在线服务发展的指导思想、基本原

则、发展目标、重点任务和保障措施。

(三)、一级市场火热,国内专利不断攀升

在市场规模持续高速增长,政策支持力度显著增加的背景下,其

一级市场的热度也不断攀升。

同时伴随一批具有影响力企业的迅速崛起及国内对数字在线服

务领域的大力投入,国内数字在线服务技术专利数量也不断创高,从

每年新增数量来看,2007 年新增专利尚未达到一百例,2015 年迎来了

爆发,至 2015 年末全年新增专利已达到 1398 例,专利数量领先全球。

据目前累计专利数量来分析,我国公开数字在线服务专利已达 4000

多例,明显领先其他国家和地区。技术实力的显著增强也为后来国内

市场开发,商业化产品的迅速普及奠定坚实的基础。
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